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Wstep

Niniejszy plan dziatania zawiera wytyczne dla organizacji pozarzgdowych
i administracji publicznej dotyczace procesu budowania poprawnych relacji i efektywnej
wspolpracy. Przedstawia proces integracji organizacji pozarzgdowych dziatajacych
w poszczegdlnych obszarach (branzach) dziatalnosci pozytku publicznego.

Plan ma peti¢ funkcje informacyjno — edukacyjng, w efekcie wpltyng¢ na podniesienie
jakosci 1 efektywnosci mechanizmoéw lokalnej wspotpracy administracji publicznej
1 organizacji pozarzadowych.

Wedlug ,,Stownika wyrazow obcych i zwrotow obcojezycznych” W. Kopalinskiego
»integracja” to scalanie, proces tworzenia calo$ci z czg$ci, wlaczanie jakiego$ elementu
w calo$¢; zespolenie 1 zharmonizowanie sktadnikéw zbiorowosci spotecznej (Kopalinski W.,
1983, 5.192).

Analizujac powyzsze definicje mozna powiedzie¢, ze na pojecie integracji sktada sie
scalanie, harmonijno$¢, zgodno$¢, spojnos¢, zwarto$¢, wigz, przycigganie. Zdaniem
W. Jachera: ,,Integracja zatem nie oznacza jednosci w sensie jednolitosci, oznacza jednolitos¢
w roznorodnosci”. Integracja nie oznacza ujednolicenia, dzigki réznorodnosci np. funkcji,
elementy moga si¢ zintegrowa¢ w dziataniu, a gdyby byly jednolite osiagniecie jednos$ci
byloby niemozliwe. Rdéznicowanie jest warunkiem integracji.

Integracja moze by¢ rozumiana badz jako cecha, badz jako czynno$é¢, czyli réznorodne
zabiegi majace na celu zwiekszenie stopnia integracji ukladu. Moze odnosi¢ si¢ do elementu
1 wowczas moéwimy o integracji elementu z uktadem, albo tez moze dotyczy¢ uktadu.

Powyzsze informacje 0 integracji, maja znaczenie uniwersalne i odnosza si¢ do kazdego
uktadu elementéw np. technicznych, ekonomicznych itp. W niniejszym opracowaniu
opisujemy integracj¢ spoteczng, czyli integracje ludzi, ich r6l, wzorow zachowania, postaw
i interesow itp. Interesuje nas integracja spoteczna nie w dowolnej zbiorowosci ludzi lecz
w organizacjach dziatajacych w obszarze pozytku publicznego.

W ujeciu encyklopedycznym integracja spoteczna to: ,,zespolenie i zharmonizowanie
elementow zbiorowosci spolecznej rozumiane jako intensywnos¢ i czgstotliwosé kontaktow
migdzy cztonkami danej zbiorowos$ci oraz akceptacja w jej obrebie wspolnych systemow
warto$ci, norm, ocen”.

Waznym czynnikiem integracji spolecznej jest wspolnos$¢ interesow i podobienstwo
sytuacji cztonkow danej grupy (Wielka Encyklopedia Powszechna, 1985, s.291).

Zintegrowane S$rodowisko lokalnych organizacji pozarzadowych jest nieocenionym
partnerem samorzadu, poniewaz lepiej 1 efektywniej wptywa na obraz polityk publicznych, na
realizacje powierzonych zadan, staje si¢ rOwniez reprezentantem organizacji w relacjach
z samorzadem co sprzyja zawieraniu porozumien do realizacji wspdlnych zadan, pozwala na
uniknig¢cie powielania dziatan i na lepsze wykorzystanie posiadanych zasobow i1 narzg¢dzi.
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Standaryzacja procesu integracji organizacji pozarzadowych dzialajacych
w poszczegolnych obszarach (branzach) dzialalnosci pozytku publicznego.

Dla lepszego zrozumienia opracowania wydaje si¢ zasadne przytoczenie definicji
podstawowych poje¢ dotyczacych procesu standaryzacji.

Standaryzacja (normalizacja) to dzialalno§¢ zmierzajaca do wuzyskania optymalnego,

w danych okoliczno$ciach, stopnia uporzadkowania w okreslonym zakresie, poprzez ustalanie

postanowien przeznaczonych do powszechnego 1 wielokrotnego stosowania, dotyczacych

istniejgcych lub mogacych wystgpi¢ problemow (ustawa z dnia 12 wrze$nia 2002 r.

o normalizacji)®

Kryteria ( wskazniki ) - narzedzia, przy pomocy ktorych ma by¢ mierzona jako$¢. Muszg by¢

konkretne i wymierne, np. dajace si¢ wyrazi¢ liczbowo, jednoznacznie, istotne dla

analizowanej dziedziny i celu, zrozumiate dla osob trzecich.

Standard

— wg internetowego Stownika jezyka polskiego — SJP% |, przecietna norma, przecietny typ,
model; wyréb odpowiadajacy okreslonym wymogom; wzorzec”;

— dla liczby pojedynczej: ,,poziom towarow lub ustug, zwlaszcza spetniajacy podstawowe
wymagania”, ,,typowy i przecigtny model czegos”;

— w liczbie mnogiej — standardy to ,,normy okreslajace podstawowe wymagania stawiane
czemus”;

— w jezyku angielskim standard — to co$ uczynione przyktadem, z ktérym pordéwnuje si¢
inne przypadki tego rodzaju. Synonimami rzeczownika standard sa: punkt odniesienia
(benchmark), kryterium, stopien (grade), miara, parytet (par), wyznacznik (yardstick),
kamien probierczy (touchstone - test lub kryterium okreslajace jakos¢ lub prawdziwos¢
czegos);

— potocznie to poziom minimum, ktéry zadawala zlecajacego 1 odbiorcg; stopien
doskonatosci; model do nasladowania; podstawa do oceny i poréwnan.

Norma — definicja wg SJP? ustalona, ogdlnie przyjeta zasada; reguta, przepis, wzor; w etyce:

zasada postgpowania, dyrektywa wyznaczajaca obowigzek okreSlonego zachowania si¢

w danej sytuacji przez odwolanie si¢ do odpowiednich ocen i1 warto$ci moralnych; ilos¢,

miara, granica ustalona, obliczona, przewidziana jako wymagana lub obowigzujaca w jakims$

zakresie; w wezszym znaczeniu: ilo$¢ pracy wyznaczona do wykonania w okre§lonym czasie.

Wymaganie — definicja wg SIP?. Jest to ,,norma, warunek lub zesp6t warunkow, ktorym ktos

lub co$ musi odpowiada¢; postulat”

Jakos¢ jest to pewien stopiefi doskonatosci ( Platon )*; to zgodnosé z wymaganiami (Crosby)*

! Ustawa z dnia 12 wrzeénia 2002 r. o normalizacji (Dz.U. 2002 r. Nr 169 poz. 1386)
2 http://sjp.pwn.pl

% http://jakosc.biz/definicje-jakosci/

* http://centrum.jakosci.pl/podstawy-jakosci,zapewnienie-jakosci.html
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Standardy mozna dzieli¢® ze wzgledu na okreslone kryteria, ze wzgledu na rodzaj
wymogow, charakter obowigzywania, zrodto pochodzenia, obszar obowigzywania.
1) rodzaj wymogow:
* ilosciowe, jakosciowe,
* o0go0lny (np. wyksztalcenie wyzsze) , szczegoétowy (np. wyksztalcenie wyzsze
magisterskie administracyjne),
* prosty (kilka wymogoéw), ztozony (kilkadziesiat),
* odnoszace si¢ do ustugi lub poszczegolnych jej cech — przedmiot standaryzowania
(wszechstronne, waskie ),
2) charakter obowigzywania, zrédto pochodzenia:
* obowigzujace (normatywne, obligatoryjne),
+ zalecane,
» rekomendowane itp. (pozanormatywne),
3) obszar obowigzywania

* lokalne,
* regionalne,
*  krajowe,

* mie¢dzynarodowe

Standard jest gtéwna cecha kryterium, wskazuje, jaki cel uwazamy za osiaggalny, zatozony
do realizacji. Powinien by¢ uzasadniony, a w razie konieczno$ci - mozliwy do zmiany.
Standardy powinny by¢ jednakowe dla danej dziedziny i danego obszaru i tak konstruowane,
aby byty:

- ukierunkowane na problemy kluczowe,

- uniwersalne, mozliwe do zastosowania,

- osiagalne, tj. mieszczace si¢ w granicach mozliwosci organizacji,

- latwe w uzyciu,

- obrazujace oczekiwania uzytkownikéw,

- sformutlowane w sposob jednoznaczny, aby byty dobrze rozumiane.

Standaryzacja obejmuje wszelkie dziatania samorzadu polegajace na stwarzaniu
warunkow do integracji sektora pozarzadowego umozliwiajacych wymiane pogladow,
doswiadczen 1 nawigzywanie wspotpracy. Zgodnie z zasadg suwerennosci integracja sektora
jest autonomicznym i oddolnym procesem, tak wigc standardy majg charakter
pozanormatywny, lokalny, a ich wypracowanie powinno by¢ efektem wzajemnych ustalen
i partnerskich relacji. Zgodnie z zasadg pomocniczos$ci (tyle panstwa, na ile to konieczne, tyle
spoleczenstwa, na ile to mozliwe) samorzad wspiera integracj¢ sektora pozarzgdowego
ingerujac w ten proces w mozliwie najmniejszym stopniu.

® Szarfenberg R. Standaryzacja ustug spolecznych http://wrzos.org.pl/projekt1.18/download/
Ekspertyza%20Ryszard%20Szarfenberg.pdf
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Przyjete w niniejszym opracowaniu standardy zostaty wypracowane podczas warsztatow

zorganizowanych z przedstawicielami obydwu sektorow, stanowig wersje roboczg przyjeta do
realizacji zadania, jednakze mogg ulec zmianie w procesie ich konsultowania 1 wdrazania.

STANDARDY MINIMALNE

Lp. | Kryteria Standardy
| normatywne
Stosowanie zasad wspotpracy: pomocniczosci, | Ustawa z dnia 24 kwietnia 2003 r. o
1 suwerennosci stron, partnerstwa, efektywnosci, | dziatalnosci pozytku publicznego i o
uczciwej konkurencji i jawnosci. wolontariacie (Dz. U. 2010 Nr 234
poz. 1536), art. 5 ust. 3
1 pozanormatywne
o . Starostwo Powiatowe we
1 Inicjator Integracji ,
wspotpracy z COP
Siedziby organizacji, pomieszczenia
5 Miejsce integracii COP, salg konferencyjna
udostepniona przez Starostwo
Powiatowe w Olecku
3 Osoba odpowiedzialna za integracje fi;%?;;?&l:eriscrgs we wspOlpracy
Wspotorganizacja przynajmniej
4 Plenarne spotkania organizacji pozarzadowych | jednego spotkania plenarnego w
roku
5 Formalne spotkania branzowe lub problemowe | Organizacja spotkan przynajmniej
z organizacjami pozarzadowymi raz w roku
Szkolenia i warsztaty dla przedstawicieli
organizacji pozarzadowych z zakresu:
5 — roli i zasad funkcjonowania ciat dialogu Szkolenia branzowe dla organizacji
obywatelskiego, raz w roku
— roli i zasad funkcjonowania federacji
organizacji pozarzagdowych
7 deStqpni.enie przez samorzad kanalow Prowadzenie bazy adresowej ngo
informacyjnych
8 Powotanie Rady Dziatalnosci Pozytku Procedura powolania RDPP

Publicznego

Tabela 1. Standardy minimalne w procesie integracji organizacji pozarzadowych dziatajacych w poszczegdlnych
branzach aktywnosci spotecznej w powiecie oleckim
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Ustalone standardy w punkcie 11 majg charakter pozanormatywny, lokalny, sg
rekomendowane do stosowania jako zapewnienie sprawnos$ci w procesie komunikacji
pomiedzy jednostkg samorzagdowg a organizacjami pozarzgdowymi.

Il.  Plan wdrazania standardow dotyczacych integracji organizacji pozarzadowych
dzialajacych w poszczegolnych branzach aktywnosci spolecznej w powiecie oleckim

Wdrazanie standardow dotyczacych integracji organizacji pozarzagdowych dziatajagcych w
poszczegolnych branzach aktywnosci spotecznej w powiecie oleckim jest procesem
przebiegajacym wieloetapowo co przedstawia ponizszy rysunek.

Rysunek 1. Proces wdraiania standardow integracji organizacji pozarzgdowych dzialajgcych w
poszczegolnych branZach aktywnosci spolecznej w powiecie oleckim

Etap l. Identyfikacja ngo dziatajgcych na terenie powiatu
oleckiego

Etap ll. Zainicjowanie spotkania zapoznawczego (Plenarne

¥
spotkanie NGO)
. 2

Etap lll. Ustalenie celow, zasad, metod i narzedzi integracji

/ 4

Etap IV. Integracja organizacji dziatajgcych w tej samej braniy
(Formalne spotkania braniowe lub problemowe)

=4
e - R

Etap V. Monitoring i ewaluacja procesu integracji, w tym
utrzymania standardéw tworzenia warunkow do integracji

Ponizej przedstawiono opis proponowanego dzialania w poszczegolnych etapach procesu
wdrazania standardow. Nalezy wzia¢ pod uwagg, ze w trakcie realizacji zadan moze wystapic¢
koniecznos¢ wprowadzania zmian.
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Etap |. ldentyfikacja organizacji pozarzadowych dzialajacych na terenie powiatu
oleckiego

Zgodnie z zasada jawnosci samorzad jest zobowigzany do udostgpniania danych
o zarejestrowanych organizacjach pozarzadowych z wlasnego terenu oraz do informowania
0 wszelkich podejmowanych przez siebie dzialaniach, w tym zmierzajacych do tworzenia
warunkéw do integracji lokalnego sektora pozarzadowego.

Natomiast organizacje pozarzadowe powinny przekazywa¢ informacje o tworzonych
reprezentacjach swojego sektora.

Podstawowym elementem integracji organizacji pozarzadowych jest skuteczne
informowanie  wszystkich  zainteresowanych o tym $rodowisku, przynajmniej
w podstawowym zakresie tj. danych kontaktowych, obszarach dziatalnosci.

Zrédtem informacji o organizacjach moze byé:

- Baza adresowa lokalnych organizacji pozarzadowych prowadzona przez Starostwo

Powiatowe w Olecku,

- Centrum Organizacji Pozarzagdowych w Olecku,

- Krajowy Rejestr Sagdowy,

- Baza danych o organizacjach pozarzadowych i instytucjach (bazy.ngo.pl) zamieszczona
na portalu ngo.pl.

Wiedza o aktywnych podmiotach, ich dziatalno$ci i potencjale sprzyja integracji
lokalnego $rodowiska, zawieraniu szerokich porozumien 1 partnerstwa dla realizacji
wspolnych zadan.

1. Baza adresowa lokalnych organizacji pozarzgdowych prowadzona przez Starostwo
Powiatowe w Olecku

Samorzad jest zobowigzany do udostepniania informacji 0 zarejestrowanych
organizacjach pozarzgdowych z wlasnego terenu oraz do informowania o wszelkich
podejmowanych przez siebie dziataniach zmierzajacych do tworzenia warunkéw do integracji
lokalnego sektora pozarzadowego (w tym m.in. informowania o prowadzeniu konsultacji
spotecznych, tworzeniu zespotow roboczych), natomiast organizacje pozarzadowe powinny
przekazywac informacje o tworzonych reprezentacjach swojego sektora.

Starostwo  Powiatowe w  Olecku  prowadzi  Bazg¢ adresowg  lokalnych
organizacji pozarzgdowych. Wykaz ten obejmuje organizacje pozarzagdowe i inne podmioty
wymienione w art. 3 ust. 3 ustawy o dzialalno$ci pozytku publicznego i 0 wolontariacie
zarejestrowane w KRS, Ewidencji Uczniowskich Klubow Sportowych i Ewidencji Klubow
Sportowych dziatajace w formie stowarzyszenia, ktorych statuty nie przewiduja prowadzenia
dziatalnosci gospodarczej, znajdujace si¢ w rejestrze stowarzyszen zwyktych, prowadzonym
przez Starost¢ Oleckiego majace siedzibe¢ na terenie powiatu oleckiego.
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Baza jest opracowana na podstawie danych zawartych miedzy innymi w KRS
www.ms.gov.pl., dostarczonych przez organizacje formularzy aktualizacyjnych oraz
bezposrednich rozméw z przedstawicielami organizacji.

Informacje o zarejestrowanych organizacjach mozna uzyska¢ poprzez wglad do bazy
zamieszczonej na portalu internetowym www.powiat.olecko.pl (Organizacje pozarzgdowe).

Baza zawiera wykaz organizacji pozarzadowych z podziatem wedtug obszarow dziatania:

1) upowszechnianie kultury fizycznej i sportu,

2) bezpieczenstwo publiczne i ochrona przeciwpozarowa,

3) kultura, sztuka, ochrona dobr kultury i tradycji,

4) pomoc spoteczna, dziatalnos¢ na rzecz osob niepetnosprawnych, ochrona i promocja
zdrowia, nauka, edukacja, opieka wychowawcza,

5) turystyka i krajoznawstwo, ekologia, ochrona dziedzictwa przyrodniczego, rolnictwo,
biznes,

6) rozwoj lokalny, promocja zatrudnienia i aktywizacja zawodowa, rozwoj wspolnot

i spotecznosci lokalnych.

Rysunek 2. Obszary dziatalnosci organizacji pozarzgdowych
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Zakwalifikowanie danej organizacji do okre$lonej dziedziny aktywnos$ci nie oznacza
zawezenia jej dzialalnos$ci do wylacznie tej dziedziny. Przewazajaca wigkszo$¢ organizacji
rozwija si¢ 1 dziala w wielu dziedzinach jednocze$nie. Dlatego wazne jest aby informacje
o prowadzonych dziataniach dedykowac wszystkim organizacjom. Czgsto bowiem zdarza si¢
rozszerzenie zakresu dziatalno$ci organizacji, i wazne jest by nie pomina¢ zadnej organizacji
rowniez tych, ktore dopiero rozpoczynaja dziatalno$¢ w danym obszarze dziatania.

2. Centrum Organizacji Pozarzadowych (COP) w Olecku

W zwigzku z dynamicznym rozwojem organizacji pozarzgdowych na terenie powiatu
oleckiego Fundacja Rozwoju Ziemi Oleckiej otrzymata dofinansowanie z Powiatu Oleckiego,
Gminy Swietajno, Gminy Kowale Oleckie oraz Gminy Olecko na kontynuacje dziatalnosci
Centrum Organizacji Pozarzadowych (COP), ktére stuzy wsparciem przedstawicielom
organizacji pozarzadowych i grup nieformalnych oraz podmiotom prowadzacym dziatalno$é
pozytku publicznego zgodnie z art. 3 ust. 3 ustawy o dziatalno$ci pozytku publicznego
i 0 wolontariacie na terenie powiatu oleckiego. COP swoja pomoc oferuje w nastepujacych
formach:

1) doradztwo stale i wyjazdowe, w tym prawne i ksiggowe,

2) spotkania informacyjne,

3) wypozyczanie sprzetu (namioty wystawiennicze, kamera cyfrowa, aparat fotograficzny,
rzutnik multimedialny, ekran, nagrywarka),

4) udostepnianie pomieszczenia i sprzetu biurowego (Inkubator NGO).

Siedziba mies$ci si¢ w Olecku przy ul. Plac Wolnosci 2, tel. 875202159.Na stronie
internetowej  www.cop.fundacja.olecko.pl zamieszczane sg informacje o aktualnych
konkursach 1 innych wydarzeniach dla instytucji III sektora (w zaktadce Aktualnosci).

Centrum  $wiadczy swoje ustugi w odniesieniu do potrzeb lokalnego sektora
pozarzadowego 1 obywatelskiego oraz w odniesieniu do specyfiki branzowej Ssektora
pozarzadowego np. sektora dzialajgcego w obszarze kultury fizycznej i sportu, pomocy

spotecznej czy rozwoju lokalnego.
COP prowadzi swoje dziatania w nastepujacych obszarach:
1) organizowanie $rodowiska lokalnego i mobilizowanie spotecznosci lokalne;j,
2) wsparcie i rozwo0j organizacji pozarzadowych,
3) budowanie wizerunku sektora pozarzagdowego,
4) wywieranie wptywu na polityki publiczne.

X
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3. Krajowy Rejestr Sadowy

Krajowy Rejestr Sagdowy (KRS), to ogdlnopolski rejestr prowadzony przez wydziaty
gospodarcze sadow rejonowych, w ktorym rejestrujg si¢ rozne podmioty np. stowarzyszenia,
fundacje, spotki itd. W KRS uzyskuje si¢ takze status organizacji pozytku publicznego.
Rejestr zawiera migdzy innymi dane teleadresowe i okreslenie formy prawnej organizacji,
informacje bardzo pomocne przy podejmowaniu wspotpracy. Poprzez wyszukiwarke
http://www.krs-online.com.pl/, ktéra ma wieloaspektowe kryteria wyszukiwania mozna
odnalez¢ wszystkie podmioty gospodarcze. Zamieszczona w serwisie wyszukiwarka daje
rowniez dostep do wiedzy o spotkach, stowarzyszeniach, zwigzkach (pracodawcow,
zawodowych, sportowych), spotdzielniach, towarzystwach, cechach, izbach rzemieslniczych
oraz organizacjach pozytku publicznego. Mozna tutaj znalez¢ firmy rejestrowane przez
Krajowy Rejestr Sagdowy wedlug wojewddztw, numeru KRS, nazw oraz wedlug formy
prawnej. Wystarczy wpisa¢ poszukiwany numer, nazwe, miejsce badz okresli¢ preferowang
form¢ prawng. Serwis umozliwia sprawdzanie po numerze NIP, REGON, KRS lub nazwie
podmiotu.

4. Baza danych o organizacjach pozarzadowych i instytucjach (bazy.ngo.pl)
zamieszczona na portalu ngo.pl

Administratorem portalu organizacji pozarzadowych ngo.pl jest Stowarzyszenie
Klon/Jawor.

Portal ngo.pl to najwigkszy portal, ktory zajmuje si¢ tematyka spoleczenstwa
obywatelskiego (hazwa pochodzi ze skrotu angielskiego non - govermental organizations,
czyli organizacje pozarzgdowe). Serwis na biezaco informuje o tym, co dzieje si¢ w III
sektorze, inicjuje dyskusje na wazne tematy, promuje ciekawe wydarzenia. Jest bardzo

pomocny dla stowarzyszen i fundacji m.in. w zakresie zarzadzania organizacj3, prawa,
ksiggowosci czy zdobywania funduszy, a takze informuje o dziataniach prowadzonych przez
organizacje. Jest w nim zawarta wiedza na temat kondycji spoteczenstwa obywatelskiego
w Polsce. Jest to rowniez zrodto informacji dla mediow, biznesu, instytucji publicznych oraz
jednostek samorzadu terytorialnego, ktore wspolpracuja z organizacjami, lub s3
zainteresowane nawigzaniem takiej wspotpracy.

W portalu ngo.pl mozna znalez¢ migdzy innymi nastgpujace informacje:
1) aktualny serwis wiadomosci, zaproszenia na konferencje i szkolenia, informacje

o grantach, a takze artykuty,
2) serwisy tematyczne, a wérod nich: poradnik.ngo.pl, administracja.ngo.pl, ue.ngo.pl,
3) serwisy regionalne, ktore informuja o dziataniach organizacji pozarzadowych

w poszczegbdlnych wojewddztwach, zawierajg informacje o waznych sprawach
z regionu (regiony.ngo.pl),

4) najwicksza, stale aktualizowang bazg¢ danych o organizacjach pozarzadowych
I instytucjach, zawierajaca ponad 150 tys. danych (bazy.ngo.pl).

X
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Portal to jedyne w Polsce tak kompleksowe, uzyteczne, bezptatne Zrodto informacii
1 kontaktéw, narzedzie promocji dla organizacji oraz mozliwo$¢ prowadzenia dyskusji, sond.
Umozliwia on wszystkim organizacjom i instytucjom dodawanie wiadomos$ci i ogloszen,
ulatwia informowanie o réznorodnych dziataniach i przedsiewzigciach, obejmuje rowniez
patronatem medialnym wydarzenia wazne 1 ciekawe z punktu widzenia organizacji
pozarzadowych.

Powyzsze podmioty przedstawiaja rozne zrodta informacji. Ze wzglgdu na to,
ze organizacje czasem nie aktualizujg na biezaco informacji o swojej dziatalnosci, wskazane
jest zweryfikowanie informacji o danej organizacji opierajac si¢ na innych zrodtach.

Etap Il. Zainicjowanie spotkania zapoznawczego (Plenarne spotkanie NGO)

Takim spotkaniem moze by¢ coroczne Plenarne spotkanie organizacji pozarzqdowych,
podczas ktérego prezentowane sg nowe organizacje pozarzadowe.

Przyjeto, ze Inicjatorem dziatan integracyjnych jest Starostwo Powiatowe we wspotpracy
z Centrum Organizacji Pozarzadowych.

Miejscem integracji jest sala konferencyjna udostgpniona przez Starostwo Powiatowe
w Olecku. Osobg odpowiedzialng za integracje jest Pelnomocnik ds. ngo we wspolpracy
z pracownikiem COP.

Na spotkanie zaproszone sa wszystkie organizacje pozarzadowe niezaleznie od obszaru
dziatalnosci spotecznej. Kontakt z organizacjami mozna uzyska¢ w roznoraki sposob.
Nieoceniony wydaje si¢ by¢ kontakt bezposredni, ktory pozwoli na wzajemne zapoznanie sig.

Rysunek 3. Metody nawiqzania kontaktu z organizacjami pozarzgdowymi

e kontakt telefoniczny
e kontakt osobisty

kontakt
bezposredni

Gelphie| 4l olelnlele 1 ® Wystanie listu intencyjnego

Jlelran Al e8I o wystanie zaproszenia na
elektronicznej spotkanie
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Aby spotkanie o charakterze integracyjnym odbyto si¢ w sposob prawidlowy nalezy

podja¢ kroki w celu jego wilasciwego przygotowania. Oprdcz przygotowania scenariusza,
ktory znacznie ulatwia prowadzenie i pozwala na zachowanie ustalonego harmonogramu
spotkania, nalezy speti¢ jeszcze kilka warunkow:

1)
2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

okresli¢ gldwny cel, zastanowi¢ si¢ nad tematyka oraz nad tytutem spotkania,

ustali¢ termin, czas i miejsce; czas staramy si¢ okresli¢ realistycznie aby zainteresowani
nie ,,uciekali” gdy bedzie si¢ przedtuzato, spotkanie musi zainteresowac przybytych gosci,
powinno odbywac si¢ w takich godzinach aby zaproszeni gos$cie mogli przyby¢é mimo
obowigzkow zawodowych, natomiast miejsce spotkania powinno by¢ wybrane tak aby
byto dostepne dla wszystkich zainteresowanych,

opracowac zaproszenia, sporzadzi¢ je i rozestac, uczestnikbw mozemy zaprosi¢ rowniez
osobiscie, telefonicznie, e-mailowo czy przez osobe koordynujacg z odpowiednim
wyprzedzeniem, np. 2 tygodni aby wszyscy zainteresowani mogli zaplanowaé czas na
udzial w spotkaniu,

odpowiednio dobra¢ osoby, ktére w przystepny i ciekawy sposdb przedstawia swoje
organizacje, znaja realia, tematyke oraz wywodza si¢ z réznych srodowisk,

organizacja powinna zaja¢ si¢ jedna, konkretna osoba, ktéra odpowiedzialna bedzie za
zaproszenie uczestnikow, kontakty z nimi, zapewni odpowiednie miejsce spotkania
i odpowiednie warunki organizacyjne,

zadba¢ aby spotkanie odbywalo si¢ w przyjaznej atmosferze, zapewnié sprzet
np. nagto$nienie, tablice, rzutnik, komputer,

wybra¢ moderatora, osob¢ prowadzaca spotkanie, ktéra powinna by¢ ogolnie
akceptowana przez wszystkie strony, komunikatywna, majaca umiejetno$¢é tagodzenia
sporow. Moderator musi by¢ skupiony na kierowaniu spotkaniem, udzielaniu gtosu,
pilnowaniu czasu 1 scenariusza spotkania, nie moze bra¢ udzialu w formutowaniu
wnioskow,

dokona¢ wyboru sprawozdawcy, ktory sporzadzi protokot z przebiegu spotkania
1 poczynionych ustalen.

Przyklad scenariusza spotkania integracyjnego organizacji pozarzadowych powiatu
oleckiego:

Temat: Integracja organizacji pozarzgdowych w powiecie oleckim

Uczestnicy: organizacje dzialajgce na terenie catego powiatu, przdstawiciele Starostwa
Powiatowego, Centrum Organizacji Pozarzqdowych

Prowadzqcy spotkanie: moderator, przedstawiciel organizatora spotkania

Sprawozdawca: przedstawiciel organizatora, ktory sporzgdza protokol z przebiegu spotkania
Czas trwania: 2 — 3 godziny

Miejsce spotkania: sala konferencyjna Starostwa Powiatowego w Olecku
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Cel:

Me
1.
2.
3.

4.

Wzajemne poznanie sie, integracja, Nawigzanie nowych kontaktow miedzy czlonkami
organizacji pozarzqgdowych dziatajgcych na terenie powiatu oleckiego.

Inicjowanie dobrych stosunkow miedzy ngo.

Zainicjowanie wspoldziatania celem podniesienia efektywnosci  funkcjonowania
I wzajemnego przekazywania informacji.

Rozwijanie aktywnosci poprzez pomoc w organizowaniu wspolpracy miedzy jednostkami
samorzqdowymi a organizacjami pozarzgdowymi oraz pomiedzy organizacjami
pozarzgdowymi.

Ulatwienie nawigzywania partnerstwa wewnqgtrz i miedzysektorowego.

Wypracowanie wspolnych dla wszystkich celow, zasad wspotpracy, wybor odpowiednich
metod | narzedzi stuzgcych efektywnemu wspotdziataniu i integracyi.

tody:

Aktywne prowadzenie spotkania poprzez wypowiedzi zebranych na forum.

Wywiad, osobiste doswiadczenia przedstawicieli organizacji.

Prezentacje przygotowane przez organizatora, poszczegolne organizacji pozarzgdowe
oraz zaproszonych przedstawicieli Starostwa Powiatowego w Olecku i COP.

Dyskusja.

Forma spotkania: grupowe
Srodki dydaktyczne: komputer, rzutnik, tablica, markery do pisania, ulotki informacyjne
Przebieg spotkania:

1.
2.

Powitanie uczestnikow oraz przedstawienie przybylych gosci.

Przedstawienie sie organizatora (podanie imienia, nazwiska, nazwe organizacji, ktorg
reprezentuje, przedstawienie moderatora, sprawozdawcy oraz sposobu prowadzenia
spotkania).

Wprowadzenie do tematyki spotkania (przypomnienie tematu spotkania oraz krotka
informacja o tym czego bedzie dotyczylo).

Wprowadzenie zasad (np. ustalenie, kto ile czasu ma na przedstawienie swojej
organizacji, pokaz prezentacji, swoje wypowiedzi, ile czasu przeznaczono na dyskusje
z udziatem przybylych gosci, przestrzegamy zaplanowanego czasu, reagujemy na zbyt
diugie wywody, jesli ktos nie przestrzega naszych zasad delikatnie przerywamy
i oddajemy glos komus innemu tak aby umozliwi¢ wypowiedzi wszystkim zebranym
gosciom, méowimy pojedynczo, nie przerywamy sobie).

Pokaz prezentacji przygotowanych przez poszczegolne organizacje, ktore przyblizg
dziatalnos¢ poszczegolnych ngo.

Wypowiedzi  przedstawicieli organizacji, przybylych  przedstawicieli  Starostwa
Powitowego w Olecku, Centrum Organizacji Pozarzgdowych.

Dyskusja nawigzujgca do tematyki spotkania.

Podsumowanie spotkania, w ktorym szczegolnie akcentujemy wspolne uzgodnienia
dotyczqce:
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— wzajemnej wspdipracy, integracyi,
— wspoluczestnictwa w realizacji roznego rodzaju dzialan zwigzanych z rozwojem
organizacji,
— sposobow Qzialania na rzecz lokalnego srodowiska,
9. Zakonczenie spotkania, podzigkowanie za przybycie i zaangazowahie w dyskusje, jezeli
zaplanowano nastepne spotkanie nalezy podac jego termin.

Etap I11. Ustalenie celow, zasad, metod i narzedzi integracji

Wspieranie procesu integracji lokalnych organizacji pozarzadowych polega na
dostarczaniu wiedzy o tym srodowisku, stwarzaniu warunkoéw do systematycznych dziatan na
rzecz jego integracji oraz mobilizowaniu lokalnych organizacji do wykorzystania ich
potencjatu w dziatalnosci na rzecz lokalnego srodowiska.

1. Cele integracji

Celem glownym jest zaangazowanie przedstawicieli poszczegdlnych organizacji
pozarzadowych dziatajagcych w tym samym obszarze dziatalnosci pozytku publicznego do
wspotuczestnictwa w realizacji réznego rodzaju zadan z tego obszaru poprzez podejmowanie
wspolnych decyzji zwigzanych z wszechstronnym rozwojem organizacji i stwarzanie
mozliwos$ci dla organizacji do wspotpracy na rzecz srodowiska lokalnego.
1) Rozwdj sektora ngo,
2) Rzeczywista, efektywna reprezentacja sektora ngo.

Cele szczegotowe:

1) Wzajemne poznanie si¢ organizacji, rozpoznanie oczekiwan i diagnoza potrzeb
poszczegbdlnych organizacji.

2) Wspotpraca wewnatrzsektorowa w realizacji roznych zadan z danego obszaru dziatania po
ustaleniu wspolnych zasad.

3) Wymiana dos$wiadczen, wzajemne korzystanie z wiedzy, umiejetnosci i mozliwosci
r6éznych organizacji.

4) Poprawa jakosci i skutecznosci w rozwigzywaniu problemoéw lokalnej spotecznosci.

Organizacje pozarzadowe dziatajace na terenie powiatu oleckiego powinny poznaé
korzysci ptynace z procesu integracji. Szczegdlng uwage nalezy zwrdci¢ na nastepujgce
zagadnienia:

1) Promocja, rozpoznawalno$¢é, wzmocnienie wizerunku, mozliwos¢ zdobycia wigkszego
rozglosu.

2) Porownywanie standardow dziatania w celu poprawy jakosci funkcjonowania.

3) Korzystanie z dobrych praktyk stosowanych przez inne organizacje w celu odkrycia
nowych, pozytywnych doswiadczen.
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4) Wymiana informacji, do$wiadczen, wiedzy, wykorzystanic dostepnych zasobow,
wzajemna inspiracja W ramach tego samego obszaru dziatania organizacji w celu
podnoszenia efektywnosci dziatan.

5) Eliminowanie dublowania zadan oraz lepsza koordynacja dziatan.

6) Mozliwos¢ pozyskania dodatkowych s$rodkéw finansowych na wspdlne projekty
partnerskie.

7) Budowanie relacji, wzmacnianie zaufania, osobista integracja uczestnikow.

8) Angazowanie spoteczno$ci lokalnej, zaspokajanie potrzeb lokalnych, wypracowanie
zasad wspotpracy z wiadzami.

9) Mediacje w sytuacji konfliktu miedzy $rodowiskami.

Wspoltpraca organizacji pozarzagdowych i tworzenie partnerstw pozwoli na uniknigcie
powielania realizacji zadan oraz na unikni¢cie niepotrzebnego ubiegania si¢ przez rézne
organizacje o tego samego ustugobiorce. Wspoétdziatanie pozwoli na lepsze wykorzystanie
posiadanych zasobow i narzedzi.

2. Zasady wspélpracy

Organy administracji publicznej prowadza dziatalnos¢ w sferze zadan publicznych we
wspOlpracy z organizacjami pozarzadowymi oraz innymi podmiotami prowadzacymi
dzialalno$¢ pozytku publicznego w zakresie odpowiadajagcym zadaniom tych organow.

Wspodtpraca odbywa si¢ na zasadach: pomocniczos$ci, suwerennosci stron, partnerstwa,

efektywnosci, uczciwej konkurencji 1 jawnosci. Zasady te s3 zawarte w Ustawie

o dziatalnosci pozytku publicznego i wolontariacie i powinny by¢ ujete w programie

wspolpracy jednostek samorzadowych z organizacjami pozarzagdowymi.

1. Zasada suwerennoS$ci oznacza, ze integracja sektora pozarzagdowego ma charakter
samodzielnosci i niezaleznosci, swobody, inicjatywy oddolnej oraz wynika z przekonania
organizacji pozarzadowych o korzysciach oraz kosztach zwigzanych z tym procesem.

2. Zasada partnerstwa oznacza rownoprawne traktowanie wszystkich bioracych czynny
udzial w organizacji, niezaleznie od ich kondycji i kompetencji. Specyfika procesu
integracji sektora pozarzadowego zaklada podejmowanie wspotpracy o charakterze
perspektywicznym.

3. Zasada pomocniczos$ci oznacza, ze samorzad tworzy jedynie warunki do dziatania i w jak
najmniejszym stopniu wtraca si¢ W realizacje zadan integrujacych sektor pozarzadowy.

4. Zasada efektywnoSci sprzyja tworzeniu przedstawicielstwa sektora pozarzadowego,
w wyniku taczenia kompetencji i zasobow pozwalajacych na aktywne uczestniczenie
w procesie konsultacji polityk publicznych (strategie, wieloletnie plany dziatania). Zasada
ta odwotuje si¢ do przekonania, ze zintegrowane srodowisko lepiej i skuteczniej realizuje
powierzone zadania. Wiedza o aktywnych podmiotach pozwala tworzy¢ porozumienia
i partnerstwa, w wyniku ktorych bardziej efektywnie beda realizowane zadania publiczne.
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Integracja pozwala rowniez na unikni¢cie powielania realizacji zadan i konkurowania
0 tego samego nabywcg.

5. Zasada jawno$ci przewiduje szeroki dostep do informacji 0 zarejestrowanych
organizacjach, zawartych porozumieniach pomigdzy nimi, reprezentacjach, a takze
udziale przedstawicieli ngo w ciatach dialogu (np. radach =zatrudnienia, radach
dziatalnos$ci pozytku publicznego, komisjach dialogu).

6. Zasada uczciwej konkurencji zaktada, ze szanse udzialu w integracji sektora maja
wszystkie dziatajace na terenie powiatu lub regionu organizacje pozarzadowe. Mowi
rowniez o tym, ze istnieje mozliwos¢ wspoldziatania wielu przedstawicieli danej branzy
trzeciego sektora, z ktorymi samorzad moze podjac¢ wspotprace.

Rysunek 4. Zasady wspolpracy organow administracji publicznej 7 organizacjami pozarzgdowymi oraz innymi
podmiotami prowadzqcymi dzialalnosé poiytku publicznego

Partnerstwo

Zasady

wspolpracy
/  Pomocniczo§¢

System wspotpracy samorzadu i organizacji pozarzadowych powinien pozwala¢ na
wielorako$¢ reprezentacji branzowych lokalnego sektora pozarzadowego, ktory skupia
organizacje zajmujace si¢ okreslong problematyka. Réznorodno$¢ reprezentacji pozwala na
lepsze wykorzystanie potencjatu organizacji pozarzagdowych, wzmocnienie zasad demokracji i
samorzadnosci lokalnej. Nie nalezy naktania¢ organizacji do dziatan integracyjnych whrew
ich woli, poniewaz dziatania te bedg nieskuteczne, mato efektywne oraz mogg prowadzi¢ do
wystepowania konfliktow pomiedzy samorzadem i organizacjami lub wewnatrz samych
organizacji. Nalezy dazy¢ do stworzenia jak najlepszych warunkow, ktore sprzyjaty by
procesom integracji, umozliwialyby wymiane pogladow, doswiadczen 1 nawigzanie
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wspolpracy. Samorzad stosujac zasade pomocniczo$ci powinien dazy¢ do wspierania
integracji organizacji pozarzadowych tworzgc warunki przy jak najmniejszej ingerencji.
Wszelkie ustalenia powinny by¢ wypracowane podczas wzajemnych uzgodnien i na zasadach
partnerstwa. Stosowanie zasady efektywnosci moze pozwoli¢ na obnizenie kosztow
dziatalnosci 1 zwigkszenie zakresu dziatan.

3. Metody i narzedzia integracji
Tworzenie warunkdéw do rozwijania dziatalno$ci moze polegaé na zapraszaniu organizacji
do udzialu w konsultacjach spotecznych oraz na tworzeniu ciat dialogu, zespotow
problemowych z udziatem przedstawicieli organizacji pozarzadowych.

Rysunek 5. Zespoly branzowe lub problemowe

Zespot
branzowy
dziatajacy

w obszarze

rozwoju
lokalnego

W procesie integracji pomocne moga okaza¢ si¢ nastgpujace dziatania:

1. Wybdr lidera, aktywnej osoby lub organizacji, kogo$ kto zbierze calg grupg, ma
rozeznanie w obszarze dzialania lokalnej spoteczno$ci, zna lokalne problemy, potrafi
wskaza¢ aktywne organizacje dziatajagce w danej branzy, zacheca do nowych
przedsiewzieé, rozwigzan, prowadzi koordynacje dzialan, pomaga przy podejmowaniu
decyzji.

2. Zebranie zainteresowanych wspolnym dziataniem. Waznym czynnikiem decydujacym
o tym, czy wspolna integracja przyniesie zamierzone efekty jest rzeczywista efektywnosé
1 cheé¢ dziatania czlonkéw poszczegdlnych organizacji. Wiedza, umiejgtnosci,
do$wiadczenie poszczegolnych cztonkow organizacji stanowig kapitat catej zintegrowane;j
grupy 1 pozwalajg stworzy¢ warunki do skutecznego rozwigzywania problemow.

3. Okreslenie wspdlnego celu w taki sposob aby partnerzy razem dziatajacy mogli dostrzec
wazne dla nich problemy i1 zauwazy¢ korzysci jakie mozna osiggng¢ po wspolnym
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rozwigzaniu probleméw. Dogl¢bna analiza rdznego punktu widzenia pozwoli na
dokonanie wyboru najlepszych rozwigzan dla wszystkich stron.

Narzedzia majgce zastosowanie przy wspieraniu procesu integracji ngo dziatajacych

w srodowisku lokalnym powinny dostarcza¢ wiedzy o tym $rodowisku, stwarza¢ warunki do
systematycznej aktywnosci oraz stymulowa¢ wykorzystanie potencjatu. W tego rodzaju

dziataniach szczeg6lng uwage nalezy zwroci¢ na:

ogblnodostepng baz¢ danych o zarejestrowanych organizacjach pozarzagdowych
zawierajaca dane teleadresowe oraz o prowadzonej dziatalnosci,

organizacj¢ spotkan, szkolen 1 warsztatow problemowych (zwigzanych z kultura,
edukacjg, pomoca socjalng, sportem, ochrong zdrowia, rGwnoscig szans

1 przeciwdziataniem dyskryminacji) wykorzystujac je jako formy dziatan integracyjnych
i plaszczyzny wymiany doswiadczen czy mozliwosci nawigzania partnerstw i Wzajemnej
Wspotpracy,

aranzacj¢ nieoficjalnych spotkan o charakterze towarzyskim,

tworzenie tematycznych grup skupiajacych osoby z tego samego obszaru dziatan,
komunikacje internetowa, gdzie uczestnicy beda mie¢ mozliwo$¢ swobodnej wypowiedzi,
dzialania promocyjne przy organizacji réznego rodzaju targdéw, festyndow, spotkan
okolicznosciowych,

finansowe wsparcie przez samorzad waznych inicjatyw, konferencji, targdw organizacji
pozarzadowych,

umozliwienie dostgpu do strony internetowej, informatoréw, udzialu w spotkaniach,
konferencjach w celu promoc;ji organizacji dziatajacych w srodowisku lokalnym,
przygotowanie spotkan skierowanych do wszystkich organizacji aby stworzy¢
plaszczyzne do wymiany wiedzy, doswiadczen, wzajemnych pogladow,

ustanawianie rad dzialalno$ci pozytku publicznego.

Wszystkie powyzsze dziatania sg ze sobg $cisle powigzane 1 dotycza gtéwnie:

1)
2)
3)
4)
5)

Wwspolpracy projektowe;,
interakcji migdzysektorowych,
dziatan orzeczniczych,

relacji o charakterze towarzyskim,
szkolen, konferencji, dyskus;ji.

Organizacj¢ dziatalnosci partnerskiej mozna rozpocza¢ poprzez podpisanie porozumienia,

przyjecie regulaminu partnerstwa oraz zaplanowanie wspdlnych dziatan.

Bardzo wazne jest aby podjeta wspdtpraca ukierunkowana byta na potrzeby srodowiska

lokalnego. Nalezy przeprowadzi¢ szczegdtowa analize wystepujacych problemow i skierowac

swoje dzialania w te obszary, gdzie rzeczywiscie wystepuja potrzeby. Nalezy odpowiednio

X
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dobra¢ organizacje do wspotpracy w taki sposob, aby mozna bylo wykorzysta¢ wlasciwie
istniejgcy potencjat. Po zaproszeniu partneréw 1 po analizie ich oczekiwan wazne jest
okreslenie formy funkcjonowania, sposobu podejmowania decyzji i podzialu obowigzkéw na
cztonkow poszczegdlnych organizacji. Wspdlne dzialanie powinno mie¢ swoj cel oraz plan
dziatania.

Nastgpnym niezbednym etapem jest ocena realizowanych dziatan i1 osiggniecia
zaktadanych rezultatow. Nalezy zachecac i wspieraé partnerow do wzajemnego poznania si¢
1 faczenia istniejagcych zasobow. Wspolpraca migdzy organizacjami powinna doprowadzi¢ do
zintegrowanej i spojnej komunikacji miedzy nimi. Procedury zintegrowanego funkcjonowania
powinny by¢ wspolnie wypracowane.

Aby proces integracji i wspolpracy miedzy cztonkami organizacji przebiegatl sprawnie
i efektywnie nalezy spei¢ kilka warunkow:

1. Czlonkowie majacy wigksze doswiadczenie i zasob wiedzy powinni wykonaé pierwszy
ruch w kierunku poznania si¢ i dobrej wspotpracy.

2. Nalezy odrzuci¢ uprzedzenia i1 zadeklarowaé¢ gotowo$¢ do kontaktu z kazdym

przedstawicielem organizacji.

Mie¢ $wiadomo$¢, ze efektywnos$¢ wspodtpracy zalezy od obu stron.

Stworzy¢ przyjazna, spokojng atmosfere spotkan.

Angazowac¢ do wspotpracy wszystkich przedstawicieli organizacji.

Przyjmowac i spokojnie analizowac¢ krytyke.

Stara¢ si¢ zmienia¢ co si¢ da, by¢ otwartym na nowe propozycje.

W procesie integracji wykorzystywane sg roznorakie metody. Pamigtac nalezy, ze wyboru

wlasciwej dokonujemy w zaleznos$ci od potrzeb 1 od specyfiki organizacji.

Bardzo przydatne sg roznego rodzaju spotkania o charakterze okazjonalnym, targi
organizacji pozarzadowych, pikniki tematyczne, spotkania prezentacyjne, spotkania
integracyjne, wspolne wycieczki, wyjazdy, w tym wyjazdy studyjne, konferencje o
réznorodnej tematyce.

Niezmiernie przydatna jest organizacja spotkan branzowych lub problemowych z
organizacjami pozarzagdowymi. Spotkania takie powinny by¢ organizowane przynajmniej raz
w roku z uwzglednieniem tematyki dyskryminacji i promowania rownosci. Organizowanie
spotkan nieformalnych rowniez przynajmniej raz w roku takze utatwia pozniejsze dziatania.

Niezbedne jest organizowanie rdznego rodzaju szkolen 1 warsztatow obejmujacych

N o ok w

zagadnienia dotyczace roli 1 zasad funkcjonowania ciat dialogu obywatelskiego czy federacji
organizacji pozarzagdowych. Przynajmniej raz w roku powinny by¢ zorganizowane szkolenia
branzowe dla przedstawicieli organizacji.

Ciekawe okaza¢ si¢ moga wspolne wyjazdy przedstawicieli ngo na ogdlnopolskie fora
inicjatyw pozarzadowych lub inne spotkania tematyczne o podobnym charakterze. Realizacje¢
takich dziatan umozliwia odpowiedni zapis w programie wspotpracy.

X
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Organizacja spotkan okazjonalnych w $rodowisku lokalnym pozwala na podjecie
wspolnych dzialan zwigzanych z promocja organizacji pozarzadowych. Mozna do tego
wykorzysta¢ opracowang procedure postepowania dotyczacg wilaczania partnerow pozarzg-
dowych we wspotorganizowanie wydarzen lokalnych. Pomocne w tym przypadku okaza¢ si¢
moga zrodta informacyjne bedace w dyspozycji samorzadu, z ktérych mozna skorzystaé
majac opracowang procedure postepowania w takim przypadku.

Zorganizowanie przynajmniej raz w roku we wspolpracy z samorzadem lokalnym
spotkania plenarnego umozliwi wszystkim przedstawicielom ngo zapoznanie si¢ z
podejmowanymi dziataniami i umozliwi planowanie oraz podejmowanie dalszej wspotpracy
w obszarze dziatan organizacji pozarzgdowych. Przy zastosowaniu wczes$niej opracowanej
procedury postgpowania wskazane jest powotanie Rady Dzialalnosci Pozytku Publicznego.

Jednym z narzedzi, ktore mozna wykorzysta¢ w procesie integracji jest ogélnodostgpna
baza danych o organizacjach pozarzadowych, ktora dostgpna jest na stronie internetowej
powiatu oleckiego oraz na portalu organizacji pozarzadowych. Trzeba zwrdci¢ uwage na
mozliwo$¢ tworzenia internetowych grup problemowych i tematycznych zgodnie z przyjeta
procedura postgpowania przy powolywaniu takich zespotow.

Rekomendowane jest wspieranie przez samorzad rozwoju wolontariatu i inicjatyw
obywatelskich podejmowanych przez mieszkancow. O zainteresowaniu ta tematyka
Swiadczy¢ moze stopien wsparcia oraz zaangazowanie w organizacj¢ plenarnego spotkania
przedstawicieli samorzadu.

Etap IV. Integracja organizacji dzialajacych w tej samej branzy

Integracja polega na budowaniu powigzan i moze przebiega¢ w roéznej skali. Najmniejsza
reprezentacja to gminny zespot branzowy. Dzialania oparte na integracji i wspoOtpracy
lokalnych organizacji w tym samym obszarze dziatalno$ci pozytku publicznego to wielka
szansa na zwigkszenie obywatelskiej aktywnosci i na rozwoj lokalnej spotecznosci.

Wspotprace miedzy organizacjami nalezy zainicjowaé poprzez analizg¢ istniejacych
potrzeb, probleméw oraz wylonienie partnerow dziatajacych w tej samej branzy, okreslenie
wspolnych celow dziatania 1 okreslenie wizji wspdlnego dziatania.

Niezwykle istotny jest potencjat kazdej z organizacji, ktory okresla czym dana organizacja
si¢ zajmuje 1 w jaki sposdb podchodzi do osiggnigcia wynikdéw. Na potencjat organizacji
sktadajg si¢ nastepujace kryteria:

1) przywddztwo (stworzenie warunkow, wytyczenie celow 1 kierunkow dzialania,
motywowanie cztonkdw, stworzenie systemu zarzadzania organizacja, analiza wynikow

1 przygotowanie zmian usprawniajacych dziatanie calej organizacji),

2) strategia i planowanie (podejscie do modernizacji),

3) cztonkowie organizacji (najcenniejszy zasob),

4) partnerstwo i zasoby (relacje partnerskie, finanse, infrastruktura),
5) procesy (sposoby wykonywania zadan).



http://pl.wikipedia.org/wiki/Planowanie
http://pl.wikipedia.org/wiki/Zasoby_%28zarz%C4%85dzanie%29
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Wspolna Metoda Oceny — Doskonalenie organizacji poprzez samooceneg, Kancelaria Prezesa Rady
Ministréw, Warszawa 2008

Rysunek 9. Potencjal organizacji

Przywodztwo

Strategia i
planowanie

Potencjal
organizacji

Czlonkowie
organizacji

< g

Partnerstwo i
zasoby

Inicjator dziatan integracyjnych migdzy organizacjami dziatajacymi w tym samym

obszarze powinien przeanalizowac i wzig¢ pod uwagg nastepujace zagadnienia:

- Potencjat ludzki — okreslenie kto jest potencjalnym partnerem oraz kogo i dlaczego warto
zaprosi¢ do wspodtpracy.

- Priorytety — dokonanie oceny jakie sa najwazniejsze wyzwania, jakimi celami i intencjami
kierujg si¢ potencjalni partnerzy.

- Zasoby — analiza mozliwosci merytorycznych, organizacyjnych, finansowych partneréw
oraz jaki moze by¢ ich wklad w rozwoj wspolpracy partnerskie;.

- Przywddey — dokonanie wyboru potencjalnego lidera.

- Sytuacja — ocena skutkow dziatan juz realizowanych.

- Planowanie dziatania — przeanalizowanie od czego wspolne dziatanie powinno by¢
rozpoczete.



http://pl.wikipedia.org/wiki/Kancelaria_Prezesa_Rady_Ministr%C3%B3w
http://pl.wikipedia.org/wiki/Kancelaria_Prezesa_Rady_Ministr%C3%B3w
http://pl.wikipedia.org/wiki/Warszawa
http://pl.wikipedia.org/wiki/2008
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Rysunek 6. Czynniki wplywajgce na proces integracji

Potencjal
/ ludzki \
Planowanie
dzialania
Zasoby
Przywodcy

Identyfikacja partneréw wspotpracy w danej branzy umozliwia:

1) rozpoznanie potencjalnych partneréw i wzajemne poznanie sig,

2) poinformowanie potencjalnych wspotpracownikow, na czym polega wspotdziatanie oraz
podjecie dziatan polegajacych na wzbudzeniu w nich aktywnego zainteresowania
I entuzjazmu do dalszej pracy,

3) motywowanie wszystkich zainteresowanych do aktywnego zaangazowania i poswigcenia
czasu i wysitku w rozw0j wzajemnej wspotpracy,

4) budowanie dobrych relacji miedzy partnerami, ustalanie wstepnych zasad funkcjonowania
grupy partnerskiej, zachecanie partnerow do otwarto$ci i przejrzystosci oraz dobrej
komunikaciji.

Rozwoj wspotpracy jest warunkiem osiggniecia sukcesu. Jedng z form wspotpracy jest
wdrazanie partnerskich projektow i programow, ktore polega na przeprowadzeniu analizy co
zostato zrealizowane dotychczas, przysztego ksztaltu catego procesu, zasad funkcjonowania.
Mozna je podzieli¢ na dwie fazy:

1) przygotowanie do wdrozenia:

— powotanie zespotu do realizacji zadan,

— ustalenie wymagan,

— przeprowadzenie analizy funkcjonowania na dotychczasowym etapie,

— ustalenie roznic migdzy stanem faktycznym a uzgodnionymi zalozeniami,

— 1identyfikacja procesoOw w organizacjach.
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2) wdrozenie:

— opracowanie planu wdrozenia,

— realizacja dziatan zalozonych w planie z biezaca kontrolg zaawansowania juz
podjetych dziatan,

— szkolenia dla zespolu wdrozeniowego, oso6b prowadzacych audyt wewngtrzny,
cztonkdéw organizacji,

— sporzadzenie dokumentacji, raportow,

— zorganizowanie i przeprowadzenie pierwszego audytu, szkolenia po stwierdzeniu
niezgodno$ci, przeprowadzenie dzialan korygujacych,

https://www.centrum.jakosci.pl/wdrazanie-szj,etapy-wdrazania.htm

Rysunek 8. Fazy wdrazania partnerskich projektéw i programow

Przygotowanie do wdrozenia Wdrozenie

Etap V. Zarzadzanie integracja, monitoring i ewaluacja procesu integracji

Zarzadzanie integracja, monitorowanie funkcjonowania, wdrazanie partnerskich
projektow i programéw, budowanie potencjalu, rozwo6j wspotpracy w tym z innymi
organizacjami to zlozony proces.

Zrzadzanie ma na celu poprawng koordynacj¢ dziatan. Do gléwnych procesow
zwigzanych z zarzadzaniem integracja zaliczy¢ nalezy:

1. Tworzenie planu dziatan, ktory postuzy nam jako przewodnik do realizacji dziatan jak
réwniez spetni funkcje kontrolna, nadzorcza.
2. Wykonanie planu, proces ktory pozwoli na realizacj¢ zamierzonych dziatan.

3. Ogolny nadzo6r zmian, proces zwigzany ze zmianami przynoszacymi oczekiwane korzysci.
http://www.projekty.4innovations.pl/2009/07/zarzadzanie-integracja-projektu/

Rysunek 7. Procesy zarzqgdzania integracjg

Tworzenie planu dzialan Wykonanie planu Ogoélny nadzor zmian



http://www.projekty.4innovations.pl/2009/07/zarzadzanie-integracja-projektu/
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Monitorowanie funkcjonowania to strategia zbierania informacji wymagajgca
gromadzenia danych i ich interpretowania, wykrywania nieprawidtowosci i ich korygowania,
ktore obejmuje rowniez cykliczne badanie tymi samymi narzedziami zgodnie z przyjetymi
procedurami.

Proces ewaluacji obejmuje przedstawianie efektow prowadzonych dziatan, stopien
osiggnigcia wytyczonych celéw oraz pozwalaja na oszacowanie wpltywu danego dzialania na
odbiorcow i otoczenie. Ewaluacja spetnia funkcje stymulatora rozwoju.

Do gléwnych celow ewaluacji mozna zaliczy¢: oceng skutecznosci danego dzialania,
przedstawieniec mierzalno$ci badanego zjawiska czy programu (efekty poznajemy poprzez
wskazniKi i dane ilosciowe).

Dokonujac oceny procesu ewaluacji powinnismy wzig¢ pod uwagg nastepujace kryteria:
1) trafno$¢ (nalezy dokonac¢ oceny w jakim stopniu w jakim cele przyjete przez organizacje

pozarzadowe odpowiadajg przyjetym wczesniej priorytetom ),

2) efektywno$é ( czy osiagnigte efekty sg proporcjonalne do poniesionych naktadow ),
3) skutecznos¢ (w jakim stopniu zaplanowane cele zostaty osiggnigcte),
4) uzytecznos$¢ (do jakiego stopnia przyjete do realizacji zadania odpowiadajg potrzebom
organizacji i srodowiska lokalnego),
5) trwatos¢ (czy efekty podjetych dziatan beda widoczne przez przewidywany
i zaplanowany okres).
Ewaluacja jest procesem dtugotrwatym i rozbudowanym.
Etapy ewaluacji:
1. Planowanie, w ktorym okresla si¢ przedmiot badan, podstawowe pytania i cele analizy,
warunki i czynniki niezbedne do realizacji ewaluacji.
Projektowanie, nalezy skonkretyzowac cele i potrzeby w zakresie oceny danego dziatania.
Dobér odpowiednich wskaznikéw 1 narzgdzi badawczych oraz metod oceny.
Zbieranie danych, ktore postuzy okresleniu merytoryki analizowanego dziatania.
Analiza, wyciagnigcie szczegotowych wnioskow.
Przygotowanie raportu, nalezy odpowiedzie¢ na pytania czy zatozone cele i efekty zostaty
osiggnigte oraz dokonaé oceny skutecznosci dziatan.

o s~ wN
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Rysunek 7. Etapy ewaluacji

Planowanie

‘ Projektowanie
J
Dobor
wskaznikow
L narzedzi ‘
matod

Zbieranie
— danych

Analiza

Raport ‘

Rodzaje proceséw ewaluacji przedstawia ponizszy schemat:

Rysunek 8. Rodzaje procesow ewaluacji

Ewaluacja strategii Czy wybrano
dzialania

wlasciwe cele

Czy ustalone cele
zostaly osiagnigte

Czy osiagnicte
rezultaty sa zgodne
z zalozonymi
celami

Zrodho: K. Opolski, P. Modzelewski, Zastosowanie ewaluacji w procesie projektowania strategii, [w:] A. Haber,
M. Szalaj, (red.), Ewaluacia w strategicznym zarzqdzania publicznym, Polska Agencja Rozwoju
Przedsigbiorczosci, Warszawa 2010. Monitor integracji Ewaluacja i ocena skuteczno$ci dziatan prowadzonych w

Polsce przy finansowym wsparciu Europejskiego Funduszu na rzecz Integracji Obywateli Panstw Trzecich w
latach 2007-2012
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I11.  Harmonogram wdrazania standardow

Etap

Opis zadania

Termin
realizacji

I. Identyfikacja organizacji
pozarzadowych dziatajacych
na terenie powiatu oleckiego

Wykorzystanie istniejgcych baz
danych celem zaproszenia
przedstawicieli ngo na wspolne
spotkanie, zapoznanie z obszarami
dziatalnosci 1 ich potencjatem
Przekazywanie informacji o
prowadzonych dziataniach ze
szczegdlnym uwzglednieniem
nowych ngo rozpoczynajacych
swojg dziatalno$¢

Rozszerzenie wspotpracy z COP,
propagowanie informacji o
ogtaszanych konkursach i innych
wydarzeniach

Zapoznanie przedstawicieli ngo z
mozliwo$ciami uzyskiwania
informacji poprzez istniejace bazy
danych z mozliwo$ciami
uzyskiwania aktualnych
wiadomosci, informacji o
konferencjach, szkoleniach,
korzystania z poradnikow 1
serwisOw tematycznych

V-V 2014

Il. Zainicjowanie spotkania
zapoznawczego (Plenarne
spotkanie NGO)

Zorganizowanie spotkania
wszystkich organizacji
dziatajacych w lokalnym
srodowisku (pelnomocnik ds. ngo,
pracownik COP) w Starostwie
Powiatowym w Olecku, przy
wykorzystaniu istniejagcego
zaplecza logistycznego
Przygotowanie scenariusza
spotkania (okreslenie celu,
tematyki, tytutu spotkania,
ustalenie terminu, wyslanie

V12014
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zaproszen, dobor 0sob z roznych
srodowisk, wybor moderatora,
sprawozdawcy)

— Podsumowanie spotkania z
zaakcentowaniem wspolnych
uzgodnien dotyczacych
wspotpracy, integracji,
wspotuczestnictwa, okreslenie
sposobdw wspolnego dziatania na
rzecz $§rodowiska lokalnego

— Organizacja spotkan grupowych i
indywidualnych

— Okreslenie korzysci ptynacych z
procesu integracji dla
poszczegoblnych organizacji

— Wypracowanie zasad wspotpracy,
skonsultowanie z odbiorcami

— Okreslenie obszarow dziatania i

I1l. Ustalenie celow, zasad, problemoéw wystepujacych na

metod i narzedzi integracji terenie powiatu oleckiego

— Aktywne uczestnictwo w
organizowanych konsultacjach
przy uchwalaniu rocznego
programu wspotpracy

VIl - VIl 2014

— Okreslenie metod i opracowanie
narzedzi (wybor metod -
warsztaty, opracowanie narzedzi,
badanie fokusowe, ewentualna
korekta w doborze metod i
budowie narzegdzi)

— Analiza istniejacych problemow,
potrzeb, wylonienie partnerow

V. Integracja organizacji dziatajacych w tej samej branzy

dziataj h w tej ’
zlatajgcych w te) same) — Opracowanie wspdlnych celow

branzy dziatania, okreslenie zasad IX 2014
wspolpracy

— Przeprowadzenie konsultacji z
odbiorcami
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— Ocena skuteczno$ci podjetych
dziatan (trafnos¢, efektywnosc,

V. Monitoring i ewaluacja . L
skuteczno$¢, uzytecznose,

procesu integracji, w tym
utrzymania standardow
tworzenia warunkéw do
integracji

trwalos¢)
— Przeprowadzenie analizy postepow
na poszczeg6lnych etapach

IX-VI 2015

realizowanych dziatan (co zostato
dotychczas zrobione, ocena
przysztego ksztaltu catego
procesu, zasad funkcjonowania)




