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Zadaniem zatrudnionych w biurach prawnikow oraz
doradcow bylo udzielanie informacji oraz porad prawnych
1 obywatelskich, gdzie poszczegolne pojecia oznaczajg :

Informacja prawna — przekazanie klientowi informacji o obowiqzujgcym w Polsce
prawie lub praktyce jego stosowania, w szczegolnosci poprzez: podanie i omowienie
odpowiednich przepisow, przekazanie wzoréw pism prawnych, wreczenie ulotki Ilub
broszury informacyjnej.

Poradnictwo prawne — skonkretyzowana informacja, majgca zastosowanie w
konkretnej sprawie, oparta na danych i materiatach przekazanych przez klienta.
Poradnictwo prawne moze byc¢ swiadczone samodzielnie przez prawnika lub przez
Studenta prawa pod nadzorem prawnika.

Poradnictwo obywatelskie — wyszukiwanie w posiadanych zasobach informacyjnych
roznych mozliwosci rozwiqgzania problemu, przedstawienie klientowi mozliwych
rozwigzan 1 ich konsekwencji, wsparcie klienta w dokonaniu wyboru sposobu
postepowania z poszanowaniem jego samodzielnosci w podejmowaniu decyzji.
Prowadzone jest przez doradcow o roznej specjalnosci.
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Udzielane porady obejmowaly nastepujace
zaKkresy:

prawo cywilne,

prawo rodzinne,

prawo pracy,

ubezpieczenia spoteczne,

przepisy o pomocy spotecznej,

przepisy o systemie ochrony zdrowia,

swiadczenia spoteczne,

odwotania od decyzji administracyjnych,

pomoc w sporzgdzaniu pozwow sadowych 1 innych pism procesowych,
formutowanie pism urzedowych,

objasnienia procedur sadowych w postepowaniu przed sadem.
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Zasady obowigzujace podczas udzielania porad

« poufnosci - warunki lokalowe oraz sposob swiadczenia ustug pozwalajg na
udzielanie porad i1 konsultacji oraz prowadzenie spraw w warunkach
poufnosci; sposob przechowywania dokumentacji uniemozliwia dostep do
niej osobom niepowotanym; osobom trzecim nie sg udzielane informacje
na temat prowadzonych spraw oraz klientow bez ich uprzedniej zgody;

« bezplatnosci - Swiadczone przez biuro porady sg catkowicie bezptatne;

o bezstronnosci - doradca 1 prawnik udzielajac porad nie kieruje si¢ :
wlasnymi opiniami, przekonaniami 1 wartosciami, nie ocenia klienta 1 jego
dzialan, nie angazuje si¢ po zadnej ze stron konfliktu;

« aktualnosci i rzetelnosci informacji - informacje s3 zgodne =z
obowigzujacymi przepisami.
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Liczba i rodzaj udzielonych porad
srednio miesiecznie w latach 2011 — 2014

w Biurze Poradnictwa Obywatelskiego i Prawnego w Olecku

. . . ., . Razem udzielonych porad
Rodzaj porady Kobiety Mezczyzni §rednio miesiccznie
prawne 43 23 66
obywatelskie 21 15 36
RAZEM
Prawne 64 38 102
i obywatelskie
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Liczba i rodzaj udzielonych porad
srednio miesiecznie w latach 2011 — 2014

w Terenowych Punktach Porad Prawnych i Obywatelskich

Razem udzielonych porad

Rodzaj porady sSrednio miesiecznie

prawne 10 porad tj. 59% ogodtem
obywatelskie 7 porad tj. 41% ogdtem
RAZEM
Prawne 17

i obywatelskie
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llos¢ udzielonych porad srednio miesiecznie w latach 2011 — 2014 w Biurze
Poradnictwa Obywatelskiego i Prawnego w Olecku w poszczegdlnych zakresach

Lp Zakres porady Porady prawne | Porady obywatelskie
1 | Prawo rodzinne 21 6
2 | Prawo spadkowe 8 1
3 | Prawo cywilne 9 2
4 | Prawo lokalowe 1 mieszkaniowe 4 1
5 Prawo pracy 1 przepisy zwigzane z bezrobociem 1 7 6

zatrudnieniem
6 | Prawo ubezpieczen 2 2
7 | Prawo ochrony konsumenta 2 1
8 | Prawo administracyjne 4 7
9 Przepisy dotyczace ochrony zdrowia 1 ubezpieczen 9 10
spolecznych
Razem 66 36
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65,52 % wszystkich porad to porady prawne.
Najwiecej porad udzielono w zakresie prawa
rodzinnego, stanowity 24,13 % wszystkich
udzielonych porad prawnych.

Wsrod porad obywatelskich najwiecej porad
dotyczy przepisow dotyczqcych ochrony zdrowia

i ubezpieczen spotecznych.
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Z oferty doradczej
Biura Poradnictwa Prawnego i Obywatelskiego
w Olecku i Terenowych Punktow
Porad Prawnych i Obywatelskich
mogly skorzystac osoby fizyczne
zameldowane bgdz zamieszkujgce

na terenie powiatu oleckiego
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Liczba osob korzystajacych z co najmniej jednej formy
pomocy spolecznej na terenie powiatu oleckiego w 2013 r.

Liczba osob korzystajacych z

Lp. | Jednostka terytorialna @ Jednostka pomocy spolecznej co najmniej jednej formy
pomocy spolecznej

1 Powiat Olecki PCPR w Olecku 1034
2 Gmina Olecko MOPS w Olecku 1923
3 Gmina Kowale Oleckie | GOPS w Kowalach Oleckich 682
4 Gmina Swietajno GOPS w Swietajnie 685
5 Gmina Wieliczki GOPS w Wieliczkach 450

RAZEM P

( 13,66% ogdhu mieszkancow )
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Serwis

obywatelskieinfo.ngo.pl

Informator Obywatelski

portal edukacyjno-poradniczy,
skierowany w szczegdlnosci do
0s0b szukajgcych w internecie

Co wiesz praktycznych informacji o

O swoich prawach? swoich prawach i

Sprawd w senwisie Zwigzku Biur Porad Obywatelskich mozliwosciach ich dochodzenia
obywatelskieinfo.ngo.pl
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W portalu znajduje sie:
e-poradnik z podstawowymi informacjami prawnymi dotyczgacymi:
spraw mieszkaniowych, rodzinnych, zadtuzen, emerytur;
biezgce wiadomosci zwigzane z dziatalnoscig organizacji pomocowych;
informacje o konferencjach, szkoleniach; artykuty o waznych problemach
spotecznych; aktualnosci prawne.

Osoby prywatne mogg rowniez skorzysta¢ z darmowych porad online.
Wystarczy wystac pytanie przez formularz dostepny na
, a zespot doradcow z Biur Porad
Obywatelskich odpowie na nie w ciggu 14 dni.

Pomoc mozna uzyskac¢ w sprawach:
mieszkaniowych, rodzinnych, zadtuzen, zatrudnienia, emerytur,
prawa spadkowego, pomocy spotecznej.

Informator obywatelski powstat w ramach projektu ,,Serwis Edukacyjno-Poradniczy: e-przewodnik
obywatelski” Jest wspo’rflnansowany przez Szwajcarie w ramach szwajcarsklego programu
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Dziekuje za uwage
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