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Mamy przyjemnos$¢ zaprezentowaé Panstwu skrypt zawierajacy opis mechanizméw konsultacji,
standardy i algorytmy stosowanych form i metod konsultacji spotecznych.

Skrypt jest jednym z produktow projektu pn. ,,Wzmocnienie konsultacji spotecznych w powiecie
oleckim”, ktory jest realizowany przez Stowarzyszenie Pomocy Spotecznej i1 Ochrony Zdrowia
im. $w. Lukasza w partnerstwiec z Powiatem Oleckim w ramach Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki
wspotfinansowanego z Europejskiego Funduszu Spotecznego.

Jednym z celow projektu jest zwickszenie $wiadomosci uczestnikow konsultacji, tj. jednostek
samorzadu terytorialnego, organizacji pozarzadowych, spoteczenstwa lokalnego w zakresie wzajemnego
postrzegania partnera dialogu w powiecie oleckim.

Informacje zawarte w przedstawionym skrypcie stanowig podsumowanie doswiadczen nabytych
podczas prowadzenia trzech wzorcowych konsultacji spotecznych.

Realizatorzy projektu
Stowarzyszenie Pomocy Spotecznej i Ochrony Zdrowia im. sw. Lukasza

i Powiat Olecki
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WSTEP

Praktyka ostatnich lat dowodzi, ze partycypacja obywatelska w zyciu jednostki samorzadu
terytorialnego zaczyna wykracza¢ poza dominujacy akt wyborczy mieszkancéw. Samorzad zaspokaja coraz
wigcej potrzeb obywateli, a jednoczesnie daje mozliwosci udzialu w roéznych formach wpltywu na
rozstrzygniecia wazne dla spotecznosci lokalnej.

Konsultacje spoteczne maja na celu m.in.:

a) informowanie o zamiarach wladz gminy, powiatu, co jest niezb¢dne do udzialu partnerow
spotecznym w poszczego6lnych etapach konsultacji,

b) zebranie informacji poszerzajacych wiedz¢ o problemic na etapie identyfikacji problemu,
co umozliwia poszerzenie wiedzy dotyczacej interesujgcego nas problemu i moze pozwolié
na poszukiwanie nowych rozwigzan,

c) artykulacje potrzeb mieszkancow (interesariuszy), co pozwoli na uwzglednienie w planach
i programach potrzeb i oczekiwan mieszkancow,

d) zapobieganie konfliktom spotecznym, ich rozwigzywanie i niwelowanie ich skutkow,

e) uzyskanie akceptacji spotecznej dla planowanego przez samorzad przedsiewzigcia,

f) udzial mieszkancow i grup docelowych w formulowaniu i wyborze waznych celow, ktore
sa wymagane przy realizacji zadan witasnych gminy, co dalej skutkuje realizacja wielu projektow
(np. zadanie wilasne gminy ,kultura fizyczna....” — Kkonsultacje spoteczne — Strategia
Upowszechniania Kultury Fizycznej w Gminie Olecko),

g) ocene skutkow decyzji polegajaca na zebraniu danych pozwalajacych oszacowaé koszty i korzysci
wynikajace z realizacji projektu, a nastepne ich weryfikacje,

h) poznanie opinii mieszkancoOw lub grup docelowych — jest to najczgséciej element diagnozy i punkt
wyjscia do projektu,

i) podjecie decyzji przez obywateli — wiladze uzalezniaja wykonanie projektu decyzji od woli
obywateli.

Konsultacje sg kluczowym sposobem wigczania spotecznosci lokalnej w proces podejmowania
decyzji. Ich gléwnym celem jest nawigzanie dialogu pomigdzy mieszkancami a wladza samorzadows,
poprawa jakosci decyzji i legislacji. Komunikacja zwrotna pozwala na wychwycenie bledow
1 stworzenie bardziej racjonalnego rozwigzania. Decyzje moga wtedy uwzglednia¢ zroznicowane potrzeby
mieszkancow, grup, srodowisk. Przy poszukiwaniu optymalnego rozwigzania duze znaczenie moze miec
wiedza mieszkancoOw o wystepujacych problemach.

Konsultacje stluzg wymianie pogladow, a nie prowadzeniu sporéw. Nie sg referendum ani
glosowaniem. Ich wyniki sg glosem doradczym, pomagajacym zmieni¢ projekty urzedu , aby bardziej
odpowiadaty potrzebom mieszkancow.

Konsultacje spoteczne stanowig prawo spotecznosci lokalnej do decydowania o wtasnych sprawach.

W ramach projektu pn.,,Wzmocnienie konsultacji spolecznych w powiecie oleckim” realizowanego
przez Stowarzyszenie Pomocy Spotecznej i Ochrony Zdrowia im. Sw. Eukasza w partnerstwie z Powiatem
Oleckim w ramach Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki wspoétfinansowanego z Europejskiego
Funduszu Spotecznego przeprowadzono 3 wzorcowe procesy konsultacji. Na bazie zgromadzonych

X
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doswiadczen przedstawiamy opis mechanizméw konsultacji, standardy ich przeprowadzania , a takze
algorytmy procedur stosowanych metod konsultacji spotecznych.

Konsultacje wzorcowe

w powiecie oleckim

|

»Strategia upowszechniania
kultury fizycznej
w Gminie Olecko
na lata 2014-20120”

UCHWAEANR
ORN.0007.65.2014

RADY MIEJSKIE] W OLECKU
z dn. 30 pazdziernika 2014r.

W sprawie przyjecia Strategii
Upowszechniania Kultury
Fizycznejw Gminie Olecko na
lata 2014 - 2020

I

,Dostarczanie wiedzy na temat
uzywania alkoholu, srodkéw
psychoaktywnych, a takze
wystepowania zjawiska
infoholizmu wsréd dzieci
i mtodziezy w ramach procesu
opracowywania Gminnego
programu profilaktyki
i rozwigzywania probleméw
alkoholowych dla Gminy Olecko
na rok 2015 oraz Programu
przeciwdziatania narkomanii
dla Gminy Olecko na lata
2015-2018

UCHWAELA NR ORN.0007.9.2015
RADY MIEJSKIE] W OLECKU
z dnia 30 stycznia 2015r.
W sprawie przyjecia Gminnego
Programu Profilaktyki

i Rozwiazywania Problemow
Alkoholowych dla Gminy Olecko

narok 2015

UCHWAEA NR ORN.0007.10.2015

RADY MIEJSKIE] W OLECKU
z dnia 30 stycznia 2015r.
W sprawie przyjecia Programu

111

~Kierunki rozwoju $wiadczen
zdrowotnych
w powiecie oleckim

nalata 2015-2020"

(w kontekscie uwarunkowan
demograficznych, w zakresie
opieki dtugoterminowej

i zdrowia psychicznego)

UCHWAEANR V/21/2015
RADY POWIATU W OLECKU

z dnia 26 lutego 2015r.

w sprawie przyjecia Kierunkow
rozwoju Swiadczen
zdrowotnych
w powiecie oleckim

nalata 2015-2020"

Przeciwdzialania Narkomanii dla
Gminy Olecko na lata 2015- 2018

Schemat 1. Konsultacje wzorcowe w Powiecie Oleckim (opracowanie wiasne)
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MECHANIZMY KONSULTACJI

Przedstawione 3 wzorcowe konsultacje spoleczne sg efektem realizacji projektu pn. ,,Wzmocnienie
konsultacji spotecznych w powiecie oleckim” przez Stowarzyszenie Pomocy Spotecznej i Ochrony Zdrowia
im. Sw. Lukasza w partnerstwie z Powiatem Oleckim.

Zgodnie z obowigzujagcym w Polsce prawem samorzad moze przeprowadzi¢ konsultacje spoteczne
w przypadkach, ktore okreslajg ustawy oraz innych sprawach waznych dla mieszkancow. Zakres konsultacji
okresla¢ moga samorzady.

Konsultacje spoleczne zwane tez dialogiem spotecznym sa skuteczne, jezeli prowadzone sg
wg zrozumiatych zasad wytwarzania, przetwarzania i przekazywania informacji migdzy jednostkami,
grupami organizacyjnymi i innymi podmiotami.

Wzorcowe konsultacje spoteczne odbywaja si¢ wg schematu:

przygotowanie procesu konsultacji

\/

informowanie o zamierzeniach (planach)

N/

prezentacja poglagddw na sposoby rozwigzania problemu

wymiana opinii

\/

wykorzystanie wynikow

informowanie o podjetej decyzji

Schemat 2. Etapy konsultacji spolecznych (opracowanie wlasne)

Decyzja o przeprowadzeniu konsultacji spolecznych podejmowana jest przez samorzad, jezeli
wystapi sygnat wskazujacy problem, ktory moze by¢ przedmiotem konsultacji. Konsultacje poprzedzone sa
procesem przygotowawczym. W ramach przygotowania konsultacji okreslamy przedmiot, cel i zakres
konsultacji, wyznaczamy zespot do przeprowadzenia konsultacji. Planujemy akcje informacyjna, okreslamy
grupe docelowa, metody, kanaty informacyjne, okre§lamy zasig¢g i dotarcie do zainteresowanych. Zasiggamy
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opinii stosujac rozne metody konsultacji. Okreslamy sposob przekazywania informacji zwrotne;j, tj. kiedy
przekazywana jest informacja — na koncu procesu, czy po kazdym jego etapie, upublicznienie wnioskow,
uzasadnianie podjetej decyzji, formy upublicznienia. Wykorzystanie wynikow konsultacji, tj. czy zostaty
whniesione zmiany, jakie uwagi przyjeto. Konsultacje nie stuzg komunikowaniu decyzji juz podjetych.

Konsultacje spoteczne maja charakter cykliczny. Obejmuja zdiagnozowanie stanu obecnego, jako
podstawy do okreslenia w nastepnym etapie priorytetow, obszaréw i zadan w planowaniu strategicznym.

Ponizszy rysunek przedstawia cykl dzialan podejmowanych w celu przeprowadzenia badania/zebrania
informacji/opinii.

Schemat 3. Cykl dziatan podejmowanych w celu przeprowadzenia badania/zebrania informacji/opinii (opracowanie wlasne)

W  praktyce sposoéb prowadzenia konsultacji z mieszkancami okreslaja uchwaty samorzadu
terytorialnego (np. gminnego, powiatowego). Jednak podstawg skutecznych konsultacji, tj. realizacja prawa

Strona 7



UNIA EUROPEJSKA o Xk
KAPITAt LUDZKI ey | o
NARODOWA STRATEGIA SPOJNOSCI FUNDUSZ SPOLECZNY ** " **

*

Projekt ,,Wzmocnienie konsultacji spolecznych w powiecie oleckim’” wspélfinansowany jest ze Srodkéw
Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spolecznego

spotecznosci lokalnej do decydowania o wilasnych sprawach, jest tworzenie odpowiedniego klimatu
wspoéltdziatania 1 wspotodpowiedzialnos$ci.

STANDARDY KONSULTACJI

Efektywne konsultacje spoteczne prowadzone przez jednostki samorzadu terytorialnego powinny
spetnia¢ dwa rodzaje standardow: prawne i pozaprawne.

Standardy prawne polegaja na wypekianiu obowigzkow zawartych w przepisach prawnych
regulujacych zasady 1 tryb konsultacji spotecznych.

Konstytucja Rzeczpospolitej Polskiej (z dn. 2 kwietnia 1997r.) gwarantuje obywatelom dostep do
informacji o dziatalno$ci organow wtadzy. Zasady zawarte w Konstytucji sg ujete w postanowieniach m.in.:

1) ustawy z dnia 6 wrzes$nia 2001 r. o dostepie do informacji publicznej ( Dz.U. 2014,poz. 782 z pozn.
zm.),

2) ustawy z dnia 24 kwietnia 2003 r. o dziatalno$ci pozytku publicznego i o wolontariacie (Dz.U. 2014 r.
poz. 1118 z p6zn. zm.),

3) ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie gminnym (Dz.U. 2013 r. poz. 594 z pdzn. zm.),

4) ustawy z dnia 5 czerwca 1998 r. o samorzadzie powiatowym (Dz.U. 2013 r. poz. 595 z p6zn. zm.),

5) ustawy z dnia 5 czerwca 1998 r. o samorzadzie wojewddztwa (Dz.U. 2013 1. poz. 596 z pézn. zm.),

6) ustawy z dnia 6 grudnia 2006 r. o zasadach prowadzenia polityki rozwoju (Dz.U. 2014r., poz. 1649),

7) ustawy z dnia 12 marca 2004r. o pomocy spotecznej (Dz.U. 2015 r., poz. 163),

8) ustawy z dnia 27 marca 2003 r. o planowaniu i zagospodarowaniu przestrzennym (Dz.U. 2015r. poz.
199),

9) ustawy z dnia 3 pazdziernika 2008r. o udostepnianiu informacji o srodowisku 1 jego ochronie, udziale
spoteczenstwa w ochronie srodowiska oraz o ocenach oddziatywania na srodowisko (Dz. U. 2013r. poz.
1235 z pdzn. zm.),

10) ustawy z dnia 27 kwietnia 2001r. Prawo Ochrony Srodowiska (Dz. U. 2013r. poz. 1232 z p6zn. zm.),

11) ustawy z dnia 20 kwietnia 2004 r. o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy (Dz.U. 2015 r.
poz. 149).

Standardy pozaprawne odnoszg si¢ do spotecznie akceptowanych regut dobrego organizowania
wszelkiej dziatalno$ci ludzkiej tzw. ,,dobrej roboty”, jakosci i efektywnos$ci dziatania jednostek sektora
publicznego - ukierunkowanie na Kklienta, etycznych zasad zycia publicznego, tj. uczciwos$é,
dotrzymywanie publicznych obietnic oraz zasad etykiety w stosunkach mig¢dzyludzkich (umiejetnosé
prowadzenia sporu, szanowanie odmiennych opinii) itp.

X
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Proces konsultacji spotecznych powinien by¢ realizowany z poszanowaniem nastepujacych zasad:
a) partnerstwa - udziat w procesie konsultacji spotecznych umozliwia wspoétdziatanie,

wspotdecydowanie i wspotodpowiedzialno$¢ w zakresie rozwoju regionalnego, to oznacza wzajemng
wymian¢ posiadanych informacji przydatnych do realizacji polityk publicznych;

b) powszechnosci - konsultacje spoteczne skierowane sg do szerokiego grona zainteresowanych;

C) réwnosci - wszystkie zglaszane opinie sg rozpatrywane na rownych zasadach;

d) jawnosci - wszystkie dziatania podejmowane w ramach konsultacji maja charakter jawny,
a wszystkie etapy procesu, opinie i uwagi sa dokumentowane i udostgpniane w lokalnym
srodowisku.

Zardéwno standardy prawne, jak 1 pozaprawne oprze¢ mozna o pewne zasady prowadzenia konsultacji
spotecznych. Zasady te mogg zosta¢ zapisane w postaci norm prawnych, chociaz nie jest to warunek
bezwzglednie konieczny. Wazne jest, aby byly przestrzegane 1 aby stosowano ich ducha, a nie jedynie litere.

STOSOWANE FORMY | METODY KONSULTACJI

Przeprowadzone konsultacje wzorcowe, wyzej opisane, sg przyktadem zastosowania mechanizmow
konsultacji spotecznych przy uwzglednieniu prawnych i pozaprawnych standardow.

Zainteresowanie pierwszym tematem nastgpito w wyniku coraz czegséciej podkreslanego znaczenia
kultury fizycznej dla rozwoju osobistego cztowieka, dla jego zdrowia czy tez nabywania umiejetnosci
1 kompetencji nieformalnych, waznych w radzeniu sobie na rynku pracy, a takze jako waznego narzedzia
edukacji mtodych ludzi. Burmistrz Olecka, wystapit z propozycja opracowania projektu Strategii rozwoju
kultury fizycznej w Gminie Olecko na lata 2014-2020.

Inspiracjag do drugiego tematu wrazliwego spolecznie bylo rozpoczecie prac przez Petnomocnika
Burmistrza ds. profilaktyki uzaleznien nad przygotowaniem projektu Gminnego programu profilaktyki
| rozwigzywania problemow alkoholowych dla Gminy Olecko na rok 2015 oraz Programu przeciwdziatania
narkomanii dla Gminy Olecko na lata 2015 — 2018. Konsultacje prowadzone byly w zakresie form
skutecznego dostarczania wiedzy na temat uzywania alkoholu, $rodkow psychoaktywnych, a takze
wystepowania zjawiska infoholizmu (uzaleznienie od komputera i internetu) wsrod dzieci i mtodziezy.

Zainteresowanie trzecim tematem nastgpito na podstawie analizy sytuacji demograficznej w kraju,
w tym réwniez powiatu oleckiego wykazujacej tendencje stalego wzrostu liczebno$ci populacji w wieku
poprodukcyjnym, tym samym wydtuzenie si¢ $redniej dtugosci zycia powodujace; wzrost chorobowosci
1 niepelnosprawnosci oraz zwigkszenie liczby 0sob niesamodzielnych. W wyniku tych procesOw nastepuje
staty wzrost zapotrzebowania na $wiadczenia zdrowotne dla osob przewlekle chorych z zakresu opieki
dlugoterminowej, paliatywno-hospicyjnej i psychiatrycznej, w konteks$cie uwarunkowan demograficznych -
psychogeriatrycznej. Wobec istniejacych probleméw zdrowotnych i ograniczen ekonomicznych, w celu
zabezpieczenia mieszkancoOw powiatu oleckiego Starosta Olecki zaproponowat konsultacje spoteczne
w procesie opracowywania projektu dokumentu pn. Kierunki rozwoju swiadczen zdrowotnych w powiecie
oleckim na lata 2015-2020 (w kontekscie uwarunkowan demograficznych, w zakresie opieki
diugoterminowej i zdrowia psychicznego). Opracowanie dokumentu bylo poprzedzone sporzadzeniem

X
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Oceny potrzeb zdrowotnych mieszkancow powiatu oleckiego niezb¢dnej do wyznaczenia Strategicznych
kierunkow polityki zdrowotnej w lokalnym $rodowisku.

Opracowywanie kazdego =z przedstawionych dokumentéw poprzedzone bylo przyjeciem
nastepujacych aktow prawnych:

| konsultacja — Uchwata Rady Miejskiej w Olecku w sprawie przystapienia do sporzadzenia Strategii
Upowszechniania Kultury Fizycznej w Gminie Olecko na lata 2014 - 2020, Zarzadzenie Burmistrza Olecka
w sprawie przyjecia zasad i harmonogramu opracowania projektu Strategii Upowszechniania Kultury
Fizycznej w Gminie Olecko na lata 2014-2020 oraz Zarzadzenie Burmistrza Olecka w sprawie ogloszenia
konsultacji z mieszkancami gminy olecko dotyczacych strategii upowszechniania Kultury Fizycznej w
Gminie Olecko na lata 2014-2020 wraz z harmonogramem konsultacji.

Il konsultacje — Zarzadzenie Burmistrza Olecka sprawie ogloszenia konsultacji z mieszkancami
Gminy Olecko w ramach opracowywania Gminnego programu profilaktyki 1 rozwigzywania problemow
alkoholowych dla gminy Olecko na rok 2015 oraz Programu przeciwdzialania narkomanii dla Gminy
Olecko na lata 2015 — 2018, w czesci dotyczacej dostarczania wiedzy osobom dorostym na temat uzywania
alkoholu, srodkow psychoaktywnych a takze infoholizmu wsrdd dzieci 1 mtodziezy.

Il konsultacje - uchwata Zarzadu Powiatu w Olecku zapraszajaca mieszkancow powiatu do udziatu
w konsultacjach spotecznych dotyczacych projektu uchwaly Rady Powiatu w Olecku w sprawie
przyjecia ,, Kierunkow rozwoju swiadczen zdrowotnych w powiecie oleckim na lata 2015-2020 (w kontekscie
uwarunkowan demograficznych, w zakresie opieki diugoterminowej i zdrowia psychicznego)".

Jasno 1 precyzyjnie okreslone cele konsultacji sa jednym z warunkow ich skutecznosci. Osiagnigcie
okreslonych celow wymagaé bedzie przyjecia okre§lonej procedury. Precyzyjnie okre$lone cele daja
podmiotom zaproszonym do konsultacji przekonanie, ze ich udzial w konsultacja jest wazny i pozadany
oraz zasadne przypuszczenie, ze ich gltosy beda miaty wptyw na ostateczny ksztalt projektu.

Znajomos$¢ form 1 metod stosowanych w konsultacjach jest bardzo istotna. Niewlasciwy dobor proby
badawczej, nieadekwatne pytania, Zle skonstruowane narzedzia badawcze moga mie¢ swoje konsekwencje
w gromadzeniu fatszywych danych, nieadekwatnych do rzeczywistych opinii 1 postaw mieszkancow. Kazda
z szerokiego katalogu metod stosowanych w konsultacjach spotecznych ma swoje wady i zalety. Dobor
metody powinien odpowiadaé celowi konsultacji, ale rowniez musi by¢ zgodny zasadami: dostgpnosci,
przejrzystosci, jawnosci, rownos$ci szans i rownosci stron.

Aby podja¢ decyzje w zakresie wlasciwego wyboru metody konsultacji nalezy wskazaé grupe, od
ktorej chcemy uzyskac opinie.

X
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Identyfikacja 1 dobdér wiasciwych partnerow spolecznych w duzej mierze decyduja o jakosci
i efektywno$ci konsultacji. W zalezno$ci od przedmiotu i charakteru konsultacji moga one przybraé
formule konsultacji powszechnych (otwarte dla kazdego mieszkanca) lub mogg by¢ skierowane do
konkretnej grupy docelowej. Okreslenie partnerow konsultacji powinno odby¢ si¢ na etapie identyfikacji
problemu. Rézne grupy partnerow mogg brac¢ udzial na réznych etapach konsultacji.

Przyktad okreslenia partnerow spolecznych w opracowywaniu Strategii rozwoju kultury fizycznej
w Gminie Olecko na lata 2014-2020.

| grupa
organizacje
pozarzadowe
Il grupa Il grupa
sportov\_rcr, ) srodowisko
nauc‘i}':'e y partnerzy spoteczni biznesu
bioracy czynny udziat
W opracowywaniu
Strategii rozwoju
kultury fizycznej
w Gminie Olecko
IV grupa na lata 2014-2020 V grupa
srodowisko iez
eyeone miodziez
VI grupa
radni,
mieszkancy

Schemat 4. Zaangazowanie partneréw spolecznych w opracowywaniu Strategii rozwoju sportu w Gminie Olecko do 2020 rok
(opracowanie wlasne)

Dos$wiadczenie nabyte podczas przygotowywania i przeprowadzenia wzorcowych konsultacji spotecznych
pozwala na usystematyzowanie wiedzy i podzielenie si¢ nig z czytelnikami poprzez zaprezentowanie algorytmu
organizacji dialogu spolecznego oraz kilku form konsultacji spotecznych.

X
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Algorytm organizacji procesu konsultacji spolecznych (dialogu spolecznego)

eOkresl wzajemne relacje stuzgce wspotdziataniu.

*7wroc uwage na potrzebe wymiany informacji.

e7aakcentuj koniecznosc prowadzenia konsultacji spotecznych.
*WeZ pod uwage mozliwosc prowadzenia negocjacji.
*Reprezentuj interesy poszczegolnych grup spotecznych

1.
Okresl cel
prowadzenia dialogu
spofecznego.

e7apros przedstawicieli samorzadu terytorialnego.
e7apros przedstawicieli organizacji pozarzadowych.

2. e7apros przedstawicieli lokalnej spotecznosci.
Okresl strony dialogu *We? pod uwage strony zinstytucjonalizowane w formie rady, komisji powotane w
spofecznego. drodze aktu prawnego lub przyjetego porozumienia.
*WeZ pod uwage strony pozainstytucjonalne reprezentowane przez grupe robocza czy
zespot.

J

*Dokonaj analizy sposobu wykonywania zadan publicznych.

*Przeanalizuj finansowanie zadan publicznych.

*7wWroc uwage na rownowazenie interesow wszystkich stron dialogu.

3. *Pamietaj o uporzadkowywaniu stosunkow spotecznych.

eLikwiduj konflikty istniejgce w danej spotecznosci.

*Okresl sposob wspotpracy miedzy jednostkami samorzadu terytorialnego i
organizacjami pozarzadowymi.

*Okresl zasady i formy realizacji zadan publicznych przez organizacje pozarzadowe.

*Wspieraj dziatalnosc ngo.

e*Umozliw realizacje zadan publicznych przez ngo.

Okresl przedmiot
dialogu spotecznego.

7
~

eNegocjuj plan dialogu z partnerami spotecznymi.
4. *Wyhierz przedstawicieli jst z odpowiednimi predyspozycjami (stuchanie,
Okresl zasady dialogu komunikatywnos¢, umiejetnos¢ negocjacji i budowy porozumienia).
spotecznego. *Respektuj zasady suwerennosci, zaufania, otwartosci, przejrzystosci celow.
sUdostepnij istotne informacje.
*Okresl czas zakonczenia dialogu dotyczacego danej dziedziny.

J N
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e7agwarantuj niezaleznosc stronom dialogu. \
*Rownowaz interesy wszystkich stron.
e7bierz odpowiednig ilos¢ osob reprezentujacych organizacje pozarzadowe.

5. *Przestrzegaj zasad wzajemnego zaufania, poszanowania, prowadzenia dialogu w dobrej
Zapewnij warunki do wierze.

prowadzenia *Zadbaj o deklaracje do wspdtpracy wszystkich stron dialogu celem wypracowania
skutecznego dialogu kompromisu i porozumienia.

obywatelskiego. eUstal przedmiot merytorycznego dialogu oraz jego formy.
e7apewnij zaplecze organizacyjne (obstuga merytoryczna, logistyczna).

V&

*7adbaj o dostarczenie informacji wykorzystujgc: wydawnictwa, ulotki, sprawozdania,
raporty, szkolenia dla obywateli, dni otwarte, wystawy, komunikacje elektroniczna.
*Prowadz konsultacje spoteczne za pomoca: ankiet, formularzy, spotkan publicznych,

organizujac grupy fokusowe, panele obywatelskie, sktadanie propozycji, konsultacji w
formie pisemne;j.

6. *7adbaj o wspotdecydowanie obywateli poprzez: sady obywatelskie, warsztaty
Wybierz odpowiednig obywatelskie, konferencje uzgodnieniowe, rady opiniodawczo —doradcze, uczestnictwo
forme i technike . partnerdw spotecznych w nadzorze nad dziatalnoscia jednostki organizacyjnej.

*Bierz udziat w: dziatalnosci rad obywatelskich, zawieraniu kontraktu miedzy jsta grupa
spotfeczng zawierajgcego wajemne zobowigzania obu stron, podziat rol,
odpowiedzialnosc w realizacji zadania.

*Powierzaj kompetencje i wspieraj podejmowanie decyzji dotyczacych: przekazywania
zadan organizacjom pozarzagdowym, przeprowadzania referendum. /

7.

Dokonaj opracowania
dokumentéw dialogu
jako efektow
wspotpracy.

*WeZ pod uwage stanowisko danej grupy spoteczne;j.
e7bieraj opinie poszczegolnych srodowisk.
*Wyciggnij wnioski.

*Przygotuj dokumenty informacyjne.

Schemat 5. Algorytm organizacji procesu konsultacji spotecznych (opracowanie wlasne)opracowanie wlasne)

Kazde konsultacje prowadzone sa w formie biernej i czynne;.

Bierne formy (dziatania jednokierunkowe: wladza - mieszkancy), to w szczegdlnosci: informacja na
stronie urzedu, rozsytanie informacji pocztg elektroniczng, bezposrednia rozmowa lub kontakt telefoniczny,
za posrednictwem prasy, zastosowanie plakatow, ulotek.

Czynne formy (dziatania dwukierunkowe: wiladza - mieszkancy - wiladza), to zasieganie opinii,
w szczeg6Olnosci: skladanie wnioskow, opinii  droga elektroniczng lub pocztowa, spotkania
z zainteresowanymi, konferencje, warsztaty, spotkania grup eksperckich, fokusowych.

Bierne formy konsultacji
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* % %

* gk

BIERNE
jednokierunkowe
wtadza - mieszkancy

FORMY
ONSULTACII

CZYNNE
dwukierunkowe
wiadza <> mieszkancy

Schemat 6. Formy konsultacji (opracowanie wlasne)

Wybor metody konsultacji musi by¢ zgodny z proponowanymi w ustawie o dziatalnosci pozytku

publicznego 1 wolontariacie zasadami konsultacji spotecznych: dostepnos$ci, przejrzystosci, jawnosci,
rOwnosci szans i suwerennosci stron.

Obu formom przyporzadkowane zostaty metody konsultacji, ktore zastosowano w przeprowadzonym
wzorcowych konsultacjach spotecznych.
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sinformacje na stronie internetowejwww urzedu
sogltoszeniai artykuty w prasie

¢ ulotkii plakaty informacyjne

etablice ogtoszen

« konsultacje pisemne (zgtaszanie opinii, uwag, wnioskow)

¢ ankiety w formie papierowej oraz przy uzyciu poczty elektronicznej
* wywiady kwestionariuszowe indywidualne

* spotkania konsultacyjne w formie kawiarenki obywatelskiej
* grupy fokusowe

* wykorzystanie grup przedstawicielskich

* warsztaty

¢ konferencja

¢ dni otwarte

* spotkanie prezentacyjne

¢ debata publiczna

* spotkanie podsumowujgce (debata publiczna)

Schemat 7. Zastosowane metody we wzorcowych konsultacjach spotecznych (opracowanie wlasne)

Dla przyktadu podajemy zastosowane formy i metody w II i III wzorcowych konsultacjach
spolecznych.

* informacje na stronie internetowej www UM i powiatu oleckiego
» ogtoszeniai artykuty w prasie

Bl E R N E ¢ ulotkii plakaty informacyjne

¢ tablice ogtoszen

* konsultacje pisemne (zgtaszanie opinii, uwag, wnioskow) \
* ankiety badajgce znajomosc problemow zwigzanych z uzywaniem alkoholu, srodkow
psychoaktywnych i inforholizmu wsréd dzieci i mtodziezy oraz potrzeb pogtebiania wiedzy

przez osoby doroste w tym zakresie, prowadzona w formie papierowej oraz przy uzyciu
poczty elektronicznej

¢ 2 spotkania konsultacyjne w formie kawiarenki obywatelskiej
CZYN N E e warsztaty w zakresie doskonalenia kompetencji nauczycieli

¢ konferencja

* spotkanie podsumowujgce (debata publiczna)

/

Sc
hemat 8. Przyjete formy i metody prowadzenia procesu konsultacji spolecznych w zakresie dostarczania wiedzy na temat
uzywania alkoholu, Srodkow psychoaktywnych, a takze wystgpowania zjawiska infoholizmu wsrod dzieci i mlodziezy
(opracowanie wiasne)
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* artykuty w prasie
¢ ulotki

<

* informacje na stronie internetowej powiatu oleckiego
BIERNE J L €

¢ spotkania otwarte Y
¢ dni otwarte

* wykorzystanie grup przedstawicielskich

* wywiady kwestionariuszowe indywidualne

CZYN N E * grupy fokusowe

* konsultacje pisemne

* spotkanie publiczne podsumowujace /

<

<

Schemat 9. Przyjete formy i metody prowadzenia procesu konsultacji spotecznych w zakresie Kierunkéw rozwoju
swiadczen zdrowotnych w powiecie oleckim na lata 2015-2020 (opracowanie wlasne)

Forma bierna konsultacji jest relacja jednostronng: witadza - mieszkancy. Polega na podaniu do
publicznej wiadomosci tematu konsultacji, zaproszenia do zglaszania opinii, wnioskéw, uwag. Informacje
zamieszczane sg na stronach internetowych urzedu, ogloszenia prasowe w gazecie lokalnej, ulotkach.
Ponadto proste do zastosowania formularze zamieszczono réwniez na stronach urzedowych gminy
i starostwa.

Przyktad stosowanego ogloszenia na stronie internetowej Starostwa Powiatowego (do 111 wzorcowych
konsultacji).

Zarzad Powiatu w Olecku, zgodnie z uchwata nr 254/2014 z 20.10.2014 r., zaprasza organizacje pozarzadowe z terenu powiatu oleckiego i
inne podmioty wymienione w art. 3 ust. 3 ustawy z dnia 24.04.2003 r. o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie do udzialu w
konsultacjach spolecznych dotyczacych projektu uchwaly Rady Powiatu w Olecku w sprawie przyjecia ,, Kierunkow rozwoju Swiadczen
zdrowotnych w powiecie oleckim na lata 2015-2020 (w kontekscie uwarunkowan demograficznych, w zakresie opieki dlugoterminowej i zdrowia
psychicznego)™.

Celem konsultacji jest zebranie opinii na temat problematyki opisanej w przedstawionym dokumencie, w zwigzku

z przygotowaniem uchwaty Rady Powiatu w Olecku w w/w sprawie.

Wieloletnie analizy sytuacji demograficznej w kraju, w tym réwniez powiatu oleckiego wykazuja tendencje stalego wzrostu liczebnosci

populacji w wieku poprodukcyjnym. Wydhluzenie si¢ $redniej dlugosci zycia skutkuje wzrostem chorobowosci i
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niepelnosprawnosci oraz zwigkszeniem liczby 0sob niesamodzielnych. Powoduje to staty wzrost zapotrzebowania na §wiadczenia zdrowotne dla
0s0b przewlekle chorych z zakresu opieki diugoterminowej, paliatywno-hospicyjnej i psychiatrycznej, w kontekscie uwarunkowan
demograficznych -psychogeriatrycznej.

Stale istniejacym krajowym problemem w obszarze ochrony zdrowia s3a niewystarczajace $rodki finansowe, ktéore w pewnym stopniu
ograniczaja dostgp do $wiadczen opieki zdrowotnej. Wobec istniejacych probleméw zdrowotnych i ograniczen ekonomicznych, w celu
zabezpieczenia mieszkancoOw powiatu nalezy zaplanowaé taki rozwoj §wiadczen, ktory przyniesie jak najwicksze efekty, zarowno w wymiarze

medycznym, spotecznym, jak i ekonomicznym.

Konsultacje sa przeprowadzane zgodnie z zapisami uchwaty nr XXX1X/239/2010 Rady Powiatu w Olecku z dnia 27.09.2010 r. w
sprawie okreslenia szczegbtowego sposobu konsultowania z organizacjami pozarzadowymi i innymi podmiotami wymienionymi w art. 3 ust. 3
ustawy z dnia 24.04.2003 r. o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie lub Powiatowa Radg Dziatalno$ci Pozytku Publicznego

projektow aktow prawa miejscowego w dziedzinach dotyczacych ich dziatalnosci statutowe;j.

Dziatania prowadzone sg w ramach realizacji projektu ,, Wzmocnienie konsultacji spolecznych w Powiecie Oleckim” realizowanego przez
Stowarzyszenie Pomocy Spotecznej i Ochrony Zdrowia im. Sw. Lukasza w partnerstwie z Powiatem Oleckim w ramach Programu

Operacyjnego Kapitat Ludzki wspotfinansowanego z Europejskiego Funduszu Spotecznego.

Konsultacje spoteczne zostang przeprowadzone z zastosowaniem nast¢pujacych form i metod:

1. Spotkania otwarte (13.11.2014, 18.12.2014), ktére odbeda si¢ w Klubie Seniora ,,Wrzos” (Olecko, ul. Wojska Polskiego 13) o godz. 10:30.
2. Dni otwarte w SPZZOD w Olecku Kolonia 4 (17-21.11.2014 w godz. 10:00-12:00) potaczone ze specjalistycznymi dyskusjami i
prezentacjami, udzielanie informacji i odpowiedzi na pytania 0sob niezainteresowanych oficjalnymi spotkaniami.

3. Wykorzystanie grup przedstawicielskich.

4. Wywiady kwestionariuszowe indywidualne.

5. Grupy fokusowe.

6. Konsultacje pisemne poprzez wypehienie formularza zamieszczonego na stronie internetowej powiatu, przestany droga elektroniczna,

osobiscie lub pocztg tradycyjna.

Szczegotowe terminy konsultacji z zastosowaniem metod 3-5 zostang uzgodnione z organizacjami branzowymi i wyspecjalizowanymi
organizacjami pozarzadowymi, reprezentujagcymi poszczegdlne srodowiska. Zaproszenia zostana wystane indywidualnie do poszczegdlnych

organizacji.

Uwagi i opinie w formie pisemnej nalezy kierowa¢ za posrednictwem:

- poczty elektronicznej na starostwo@powiat.olecko.pl lub biuro@stowarzyszenie.olecko.pl

- poczty tradycyjnej na adres Starostwo Powiatowe w Olecku, ul. Kolejowa 32, 19-400 Olecko

- faksem na numer 87 520 32 19

na formularzu zgltaszania uwag i opinii w terminie od 31 pazdziernika 2014 r. do 19 grudnia 2014 r.

O terminie decyduje data wptywu do Starostwa Powiatowego w Olecku.
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Przyktad stosowanego ogloszenia w prasie (do | wzorcowych konsultacji).

UNIA EUROPEJSKA

KAPITAL LUDZKI EUROPEJSKI

A NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI FUNDUSZ SPOLECZNY

Projekt ,Wzmocnienie konsultacji spolecznych w powiecie oleckim”
wspélfinansowany ze $rodkéw Unii Europejskie] w ramach Europejskiego Funduszu Spolecznego

OGLOSZENIE

Burmistrz Olecka informuje, ze Gmina Olecko przystapita do sporzadzenia projektu Strategii Upowszechniania Kultury Fizycznej w
Gminie Olecko na lata 2014 - 2020.

Realizacja zadan zwigzanych z upowszechnianiem kultury fizycznej stanowi jedno z zadan gminy wynikajace z ustawy z dnia 8§ marca 1990 r. o
samorzadzie gminnym (z 2013r. poz. 594 z pdzn. zm.), ustawy z dnia 25 czerwca 2010 r. o sporcie (Dz.U. 2010 r. Nr 127, poz. 857 z poézn.
zm.).

Dokument bedzie opracowywany w okresie marzec — wrzesien 2014 roku we wspolpracy wydziatu Edukacji, Kultury i Sportu,
wydzialu Organizacyjnego i Nadzoru, pracownikoéw jednostek organizacyjnych gminy a takze organizacji pozarzadowych dziatajacych w
obszarze upowszechniania kultury fizycznej i sportu na terenie Gminy Olecko.

Proces ten bedzie realizowany w oparciu o zasad¢ partnerstwa, co oznacza, ze zapisy Strategii beda przedmiotem szerokich
konsultacji spolecznych z mieszkancami gminy, przedstawicielami réznych $rodowisk m.in. samorzadowych, organizacji pozarzadowych,

sportowcow, mtodziezy, srodowiska medycznego, srodowiska biznesu. Konsultacje spoteczne beda prowadzone w ramach realizacji projektu
»Wzmocnienie konsultacji spotecznych w Powiecie Oleckim” realizowanego przez Stowarzyszenie Pomocy Spotecznej i Ochrony Zdrowia im.
Sw. Lukasza w partnerstwie z Powiatem Oleckim w ramach Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki wspotfinansowanego z Europejskiego
Funduszu Spotecznego.

Wszelkie informacje o postgpach w opracowywaniu projektu Strategii i harmonogramie konsultacji spotecznych sa dostgpne na stronie
internetowej Urzedu Miejskiego w  Olecku www.um.olecko.pl, oraz realizatorow w/w projektu www.stowarzyszenie.olecko.pl,
www.powiat.olecko.pl . Z dokumentami dotyczacymi Strategii mozna si¢ zapoznaé¢ rowniez w Urzedzie Miejskim w Olecku w Wydziale
Edukacji, Kultury i Sportu, Plac Wolnosci 1.

Wszelkie opinie i uwagi do Strategii, na obecnym etapie prac mozna zglasza¢ pisemnie na formularzu zamieszczonym na w/w stronach
internetowych. Formularz nalezy dostarczy¢ do dnia 31 sierpnia 2014 roku osobiscie na adres Plac Wolnosci 1, pokoj nr 5, lub przesta¢ poczta
tradycyjna na adres: Urzad Miejski w Olecku, 19-400 Olecko, Plac Wolnosci 3 badz droga elektroniczng na adres um@um.olecko.pl

Zgtoszone opinie i uwagi be¢da cenng informacja w wyznaczeniu kierunkoéw rozwoju kultury fizycznej w Gminie Olecko adekwatnych do
potrzeb i oczekiwan jej mieszkancow.

Burmistrz Olecka Wactaw Olszewski

oraz Realizatorzy projektu - Stowarzyszenie Pomocy Spolecznej i Ochrony Zdrowia im. Sw. Eukasza w  partnerstwie
z Powiatem Oleckim

Czynne formy konsultacji spolecznych.

Czynne formy obejmuja roznorodne metody, ktore sg stosowane w zalezno$ci od tematu konsultacji.
W prezentowanej publikacji przedstawiamy przyktady form, ktére wykorzystywane byty podczas
przeprowadzonych 3 wzorcowych konsultacji.
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1. Formularz zgloszeniowy (nadsytane poczta elektroniczna, tradycyjna lub dostarczane osobiscie) —
zaproszenie do wyrazenia swego zdania, opinii zainteresowanych tematem konsultacji — podajemy przyktad
formularza zgloszenia opinii/uwagi.

»FORMULARZ ZGYL.OSZENIA OPINII / UWAGI
w sprawie: Strategii Upowszechniania Kultury Fizycznej w Gminie Olecko na lata 2014 - 2020.

Nazwisko 1 imi¢ osoby/ Nazwa organizacji wnoszacej opini¢:

Opisaé czego dotyczy opinia/uwaga (poda¢ propozycje do uwzglednienia w Strategii, ewentualnie
poda¢ proponowane brzmienie zapisu/zmian¢ zapisu w konsultowanym dokumencie)

Uzasadnienie zgloszonej opinii/uwagi (skala wystepowania potrzeby czyli jak licznej grupy mieszkancow
dotyczy zglaszana propozycja, w jaki sposéb wptynie na poprawe aktywnosci fizycznej mieszkancow )

Czytelny podpis (dotyczy tylko wersji papierowej) osoby zglaszajacej opinig¢/uwage (jezeli opinie/uwage
zglasza organizacja - podpis osoby uprawnionej statutowo do reprezentowania organizacji lub

upowaznionej w tym celu)

Uwagal!

Formularz nalezy dostarczy¢ do dnia 3 wrzes$nia 2014 roku na adres Plac Wolnosci 1, pokoj nr 5, lub
przesta¢ drogg elektroniczng na adres um@um.olecko.pl lub pocztg tradycyjng na adres Urzad Miejski
w Olecku, 19-400 Olecko, Plac Wolnosci 3

Wyrazam zgod¢ na przetwarzanie moich danych osobowych do celow zwigzanych z przedmiotem konsultacji, zgodnie z
przepisami ustawy z dnia 29.08.1997 o ochronie danych osobowych (Dz. U. z 2014 poz. 1182 z pézn. zm.)”.
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2. Ankieta srodowiskowa (w formie papierowej i elektronicznej) na przyktadzie | wzorcowych
konsultacji spotecznych.

Ankieta to ,,kwestionariusz zawierajacy zestaw logicznie uporzagdkowanych pytan, przedstawionych
w postaci wydruku papierowego lub w formie elektronicznej. Ankieta - w odréznieniu od kwestionariusza
wywiadu - moze by¢ wypelniana przez respondenta samodzielnie, bez pomocy ankietera”
(http://dobrebadania.pl/slownik-badawczy.html?b=baza&szczegolowo=29)

Ankieta internetowa - ,,ankiecta w formie elektronicznej zamieszczana na stronach internetowych
1 przeznaczona do samodzielnego wypehienia przez respondenta. W zaleznos$ci od zastosowanej techniki
ankieta moze by¢ wypelniana przez kazdg osobg, ktéra ma na to ochote (w trakcie wizyty na jakims$ portalu
internetowym), moze tez by¢ wypetniana wylgcznie przez osoby wybrane losowo lub zaproszone do badania
w Internecie” (http://dobrebadania.pl/slownik-badawczy.html).

Celem badania byta ocena stanu aktywno$ci fizycznej mieszkancow Gminy Olecko, poznanie
nawykéw w uprawianiu aktywnosci fizycznej, czgstotliwoscei 1 systematycznos$ci oraz okreslenie $redniego
jednorazowego czasu trwania aktywnosci fizycznej a takze dokonanie przez mieszkancoOw samooceny

kondycji fizycznej.

Zespot ds. Konsultacji spotecznych opracowal kwestionariusz ankiety, ktory przekazano do
uzupetnienia respondentom z réznych grup spolecznych z uwzglednieniem wieku, pici, aktywnos$ci
zawodowej, wyksztatcenia i miejsca zamieszkania badanych. Zatozono przeprowadzenie badania wsrod co
najmniej 1000 mieszkancéw gminy zamieszkalych zar6wno na terenie miejskim 1 wiejskim.

Przy formutowaniu kwestionariusza ankiety uwzgledniano czynniki, ktére przedstawia ponizszy
schemat:

X
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* co, jakie zjawiska bedg przedmiotem badania
* np. stan aktywnosci fizycznej mieszkancow gminy Olecko

BADANIA

* hipotezy, ktore poddajemy weryfikacji
* np. niewystarczajgcy poziom aktywnosci fizycznej mieszkancow

* wyjasnienie, po co chcemy badac dane zjawisko, co chcemy osiagnac )

* np. chcemy poszerzy¢ wiedze na temat opinii mieszkanncow w kwestii upowszechniania
SN\ kultury fizycznej

7

* zakres tematyczny badan )

(=5 * np. nawykii samoocena kondycdji fizycznej, preferowane rodzaje aktywnosci, bariery
AT wuprawianiu aktywnosci fizycznej

*wybor grupy badawczej

enp. ( proba warstwowa- zapewnienie okreslonym grupom wystarczajacej licznosciw probie)
badanie prowadzone w réznych grupach spotecznych na terenie gminy olecko. Przewiduje sie
przeprowadzenie badania na co najmniej 1000 osobowej grupie badawczej, zréznicowanej pod
wzgledem wieku, pici, miejsca zamieszkania, wyksztatcenia, rodzaju aktywnosci zawodowej

* w jaki sposob bedziemy mierzy¢ poziom badanych zjawisk

enp. badanie umozliwi liczbowo ( rowniez wg kryteriow doboru grupy ) okresli¢ czestotliwosé
uprawiania aktywnosci fizycznej, systematycznosé, sredni jednorazowy czas trwania aktywnosci
fizycznej oraz samoocene w skali 1 — 5, procentowo preferowane rodzaje aktywnosci fizycznej,

OV pariery w uprawianiu aktywnosci fizycznej. Ponadto badanie wskaze opinie respondentow

dotyczgce dostepu do obiektow sportowych

Schemat 10. Czynniki istotne przy formulowaniu kwestionariusza ankiety (opracowanie wlasne)

Budowa kwestionariusza

1) czes¢ wstepna o charakterze instruktazowym,

2) cze$¢ zasadmicza obejmujgca pytania umozliwiajgce zdobycie informacji dotyczacych
interesujacego nas problemu,

3) czes¢ metryczkowa zawierajagca pytania odnoszace si¢ do spoteczno-demograficznych
wlasciwosci respondenta , umieszczone na koncu kwestionariusza.
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Algorytm konstrukcji kwestionariusza ankiety

*Okresl cel zamierzonych badar (cel moze dotyczy¢ informacji o tym co myslg, czujg
osoby badane, jakie stanowisko zajmujg w roznych kwestiach zycia, odnosnie
zainteresowarn, plandw zyciowych, pogladdw, warunkow zycia).

sInformacje, ktore zamierzasz zdoby¢ podczas badan okreslajg podstawowy cel, czyli
wyznaczajq gtowny problem, jaki jest do rozwigzania.

N

pytania.

eAnkieta nie powinna by¢ zbyt dtuga, bo zniecheci do wypetnienia.

*Pytania powinny byc proste, zrozumiate dla osob badanych, nie uzywaj stow
specjalistycznych , eksperckich.

*Pytania powinny wzbudzac zainteresowanie, przechodzic od tatwiejszych do trudniejszych,
nalezy zachowac zwigzek miedzy pytaniami, aby wzmagac zainteresowanie i przygotowac do
nastepnego pytania.

*Nie zamieszczaj pytan niepotrzebnych, ktore nie pomagaja w rozwigzaniu zadnego
problemu badawczego.

*Nie zadawaj pytan ztozonych, respondent moie nie zgadzac sie z jednym, a zgadzacsie z
drugim.

*Nie zadawaj pytan sugerujacych, ktdre moga byc odebrane jako wymagajace okreslonej
odpowiedzi.

*Nie nalezy zadawac pytan powodujacych zaktopotanie lub lek

*Sprecyzujiuszczegotow dany problem, aby tatwiej mozna byto dobraci sformutowac \

%

5

b ! b

*Przygotuj wyjasnienia wstepne, poprzedzajace odpowiedzi oséb badanych na postawione im
pytania.

*W instrukcji nalezy opisac kto przeprowadza badania, jaki jest cel tych badan, jak nalezy
odpowiadac na poszczegolne pytania, jak zastanie zachowana anonimowos¢ odpowiedzi osob
badanych

*Przeprowadz na niewielkiej liczbie osob badania kontrolne, ktore dadza odpowiedz? czy
zamieszczone pytania s jasne, zrozumiate, czy instrukcja jest zrozumiata, czy kwestionariusz
nie zawiera btedow.

*Wyeliminuj sformutowania niejasne.

*Do badarn kontrolnych wybierz osoby ze sSrodowiska, z ktorego pochodzic beda osoby objete
badaniem zasadniczym.

e

*Dokonaj analizy wynikow otrzymanych badan prébnych.

*7wroc szczegolng uwage na: celowosc badanych zagadnien, odpowiednig forme i tresc pytan,
prawidtowa kolejnosc pytan, sposob przeprowadzenia badan,

*Krytycznie ocen zebrany materiat.

*7adbaj o odpowiedni uktad ankiety, na stronie tytutowej, zamiesc informacje kto prowadzi
ankiete, tytut, instrukcje wypetniania, czeS¢ merytoryczna zawierajaca pytania dotyczace
badanego zagadnienia, czes¢ metryczkowg zawierajaca pytania dotyczace respondenta oraz
podzickowanie za udziat w badaniu.

J

Schemat 11. Algorytm konstrukcji kwestionariusza ankiety (opracowanie wtasne)
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Przyktad kwestionariusza ankiety opracowanej na potrzeby Strategii Upowszechniania Kultury
Fizycznej w Gminie Olecko.

KWESTIONARIUSZ ANKIETY

Ankieta przeprowadzona wsrdd mieszkancow na potrzeby opracowania Strategii Upowszechniania Kultury Fizycznej w Gminie Olecko na lata
2014 — 2020. Ankieta jest anonimowa, wypelnienie jej zajmie ok. 3 min.

1. Czy lubisz aktywnos$¢ fizyczna? (aktywnos¢ fizyczna rozumiana jako wykonywane w sposob zamierzony wszelkiego rodzaju formy ruchu

wplywajace na poprawe lub wypracowanie kondycji fizycznej i psychicznej)
a) zdecydowanie tak C) raczej nie
b) raczej tak d) zdecydowanie nie
2. Jak czesto uprawiasz aktywnos¢ fizyczna? (wpisz, ile czasu jednorazowo na to po$wigcasz)
a) codziennie a) razw tygodniu
b) kilka razy w tygodniu b)  rzadziej niz raz w tygodniu

3. Ile czasu ( w minutach ) jednorazowo poswiecasz na aktywnos$¢ fizyczng ........................
4. Jezeli rzadziej niz raz w tygodniu, to co jest tego przyczyna? (zakre$l wszystkie wlasciwe odpowiedzi )

a) brak checi d) brak motywacji

b) brak czasu e) brak towarzystwa

c) brak funduszy

f)  brak dostepu do obiektow sportowych (jaklch GAZIC? ottt e e e e e e e )

g) inne, jakie ?..............
5. Jakie rodzaje aktywnosc1 ﬁzycznej preferuj esz ( Zakresl wszvstkle wlasc1we odpow1ed21)

a) pitka nozna g) jazda rowerem

b) pitka siatkowa h) jogging

¢) koszykowka i) taniec

d) plhwanie j) tenis

e) sifownia k) sztuki walki

f) spacery 1) sporty ekstremalne

m) inne, jakie? ..
6. Wskaliod1 do 5 ocen swom kondyqe ﬁzycznq ( 5 oznacza bardzo dobrze l - zle )

METRYCZKA
7. Wiek
a) ponizej 10 lat
b) 10-15 lat
¢) 16-30lat
d) 31-50 lat
e) 51-65Ilat
f) 66 iwiecej lat
8. Miejsce zamieszkania
a) miasto Olecko
b) wies w gminie Olecko
9. Ple¢
a) kobieta
b) mezezyzna
10. Zatrudnienie
a) pracownik umystowy
b) pracownik fizyczny
¢) bezrobotny
d) emeryt/rencista
11. Wyksztalcenie
a) wyzsze
b) srednie
C) niepelne Srednie
d) wuczen/student

Dzigkujemy za poswigcony czas i wypelnienie ankiety.
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Wyniki badan, zestawienie, raport
Uzupelnione kwestionariusze ankiet zestawia si¢ za pomocg programu EXEL. Umozliwia to
przedstawienie wynikow badania i opracowanie raportu.

Kazdg ankiete nalezy oznakowa¢ nadajac jej numer zgodny z numerem z zestawienia. Umozliwia
to weryfikacje¢ zestawionych danych.

wg wieku

WEg miejsca
zamieszkania

wg zatrudnienia

wg
wyksztatcenia

wg innych ujetych
w ankiecie
kryteriow

Schemat 12, Schemat kolejnych czynnosci w zestawianiu wynikow ankiety (opracowanie wlasne)
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Raport z badania oceny stanu aktywnosci fizycznej mieszkancow Gminy Olecko sktada si¢
z nastepujacych czgsei:

=

Streszczenie

Wstep

Metodologia badania

Charakterystyka respondentow

Ocena stanu aktywnosci fizycznej mieszkancow gminy

Preferowane przez mieszkancow Gminy Olecko formy aktywnosci fizycznej
Bariery w uprawianiu aktywnosci fizycznej w ocenie mieszkancéw gminy
Samoocena kondycji fizycznej mieszkancéw gminy.

Podsumowanie badania

10. Zatacznik nr 1. Kwestionariusz ankiety

© 0N OR WD

11. Zatacznik nr 2. Tabelaryczne zestawienie wynikow.

Z pelna treScig raportu mozna zapoznaé si¢ na stronie internetowej Urzedu Miejskiego w Olecku

file:///C:/Users/Ela/Downloads/Ocena stanu aktywnosci fizycznej mieszkancow Gminy Olecko.pdf

3. Wywiady kwestionariuszowe indywidualne.

Na przyktadzie III wzorcowych konsultacji spotecznych, wywiad kwestionariuszowy miat na
celu zebranie opinii na temat form informowania potencjalnych pacjentow podmiotéw leczniczych
swiadczacych ustugi z zakresu opieki dlugoterminowej o sposobie 1 trybie kierowania do placowki.
Rozmoéwcey uczestniczacy w wywiadzie kwestionariuszowym korzystali z bezposredniej rozmowy lub
z kontaktu telefonicznego z pracownikiem zaktadu.

KWESTIONARIUSZ WYWIADU

Wywiad przeprowadzony wsrod przedstawicieli roznych srodowisk m.in. srodowiska medycznego, samorzadowych stuzb pomocniczych,
organizacji pozarzadowych, mtodziezy, seniordw - na potrzeby opracowania Kierunkéw rozwoju $wiadczen zdrowotnych w powiecie
oleckim na lata 2015-2020 (w kontek$cie uwarunkowan demograficznych, w zakresie opieki dlugoterminowej i zdrowia psychicznego).
Wywiad ma na celu zebranie opinii na temat form informowania potencjalnych pacjentow podmiotoéw leczniczych $wiadczacych ustugi z
zakresu opieki dhugoterminowej o sposobie i trybie kierowania do placowki, co w efekcie przyczyni si¢ do zwigkszenia §wiadomo$ci
wystepujacych ograniczen i poprawy dostepnosci do opieki. Przeprowadzenie wywiadu zajmie ok. 10 min.

ADNKICLETr o Data badania e Godz. badania  ...............
Nazwa i lokalizacja punktu BadaWCzego.........o.iuinii e

METRYCZKA — dane rozméwcy
1. Wiek [1do 18 lat 1 18 — 40 lat [140 - 65 lat [1 66 i wigcej lat
2. Miejsce zamieszkania [ Olecko [ poza miastem Olecko

3. Pte¢ [1 kobieta [T mezczyzna
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4. Powod przebywania w danym miejscu
] praca zawodowa (zawod................

[ pacjent/ka - pobyt w placowce lecznic

zej o charakterze zamknigtym

] pacjent/ka pobyt w placowce leczniczej o charakterze otwartym

[ korzystanie ze sprzgtu i urzadzen sportowych, rehabilitacyjnych [ spotkanie ze znajomymi, rodzina (odwiedziny chorego w

placowce leczniczej) inne (jakie?)

5. Czy styszal/a Pan/i o funkcjonowaniu podmiotu leczniczego o charakterze dtugoterminowym w powiecie oleckim? [ Tak [ Nie

6. Czy styszat/a Pan/i o funkcjonowaniu podmiotu leczniczego o charakterze dlugoterminowym w powiecie oleckim? [ Tak [ Nie

7. Czy styszal/a Pan/i o funkcjonowaniu podmiotu leczniczego o charakterze dlugoterminowym w powiecie oleckim?

Tak [ Nie

8. Czy kiedykolwiek korzystal/a Pan/i lub kto$ z Pana/i bliskich, znajomych ze $wiadczen medycznych o charakterze dlugoterminowym?

[ Tak (1 Nie

stosowanych metod informowania

ilosci przekazywanych informacji

czytelnosci, rozumienia tresci

Prosz¢ oceni¢ w skaliod 1 -5

kompletnos$ci opisu zagadnienia

przekazywane informacje pod

organizacji akcji informacyjnej

wzgledem: (1 - Zle, 5 - bardzo

mozliwosci uzyskania informacji dodatkowych

dobrze)

uzyskiwania informacji zwrotnej

tatwosci znalezienia informacji

sposobu zamieszczenia dokumentéw do pobrania
kontaktu z pracownikiem zaktadu

inne (jakie ) ..o.ovveiiiiniiiii

[] stron internetowych poszczegolnych jednostek samorzadowych

[ bezposrednia rozmowa, kontakt telefoniczny

[J pism (wt. podkresli¢) poczta tradycyjna, elektroniczng otrzymywanych

[ informacji od znajomych

10 Z jakich zrédet informacji
' korzysta Pan/i najchetniej

[J ulotek, broszur, plakatow

[ audycji radiowych, telewizyjnych

[ tablic ogloszen, gablota w urzedzie

[ prasy lokalnej

110NNe (Gakie) ....ovveeeiiiiii e

11. Inne istotne informacje dotyczace funkcjonowania opieki dtugoterminowe;j.

Dzigkuje za poswigcony czas i rozmowg.
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4. Algorytm przeprowadzenia diagnozy

Na podstawie encyklopedii PWN (http://encyklopedia.pwn.pl/szukaj/diagnoza-spoteczna.html)
diagnoza spoteczna, ekspertyza spoteczna to ,Stwierdzenie czestosci wystgpowania okreslonych
zjawisk spot. 1 zachodzacych miedzy nimi zalezno$ci; dziedzina praktycznego zastosowania badan
spol. w zakresie formulowania prognoz spol. i rozwigzywania waznych spotecznie problemow;
diagnoza spoteczna jest wstepnym etapem postepowania badawczego w naukach spot., jednak na ogét
diagnozy spoteczne sg stosowane w odniesieniu do rozpoznania skali i zakresu waznych procesoéw i
zjawisk, takich jak bezrobocie, ubostwo, patologie, poziom edukacji, stan zdrowotnosci; wyniki
diagnozy spotecznej sa podstawa do okreslenia odchylen od pozadanego stanu i podjecia praktycznych
dziatan”; ,,ocena stanu czego$ przedstawiona na podstawie badan i analiz” (http://sjp.pwn.pl/).
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1.
Okresl w jakim celu
nalezy przeprowadzi¢
diagnoze lokalng

\

*Uzyskaj rzetelng wiedze dotyczaca danej spotecznosci.

*Rozpoznaj potrzeby i oczekiwania okreslonej grupy spotecznej, pozwoli to na unikniecie
podejmowania nietrafionych decyzji.

*Rozpoznaj obszary, w ktorych dana spotecznosc wykazuje aktywnosc celem wykorzystania
tego potencjatu przy planowaniu i realizowaniu réznych dziatan.

*Przeprowadz z mieszkaricami dyskusje dotyczaca rozwoju , planow wykorzystujac weczesniej
przygotowane dane.

A\

2.
Przestrzegaj zasad
rzetelnej diagnozy

*Diagnoze wykonuj cyklicznie, aby byta aktualna.

*\Wykorzystujizbieraj rozne dane, aby miec petniejsze spojrzenie na dana spotecznosc lokalna.

*Poinformuj diagnozowana spotecznosc o wynikach diagnozy i przeprowadz na ten temat
dyskusje.

\

=
Dobrze zaplanuj caty
proces badawczy.

4.,
Przeprowadz diagnoze
lokalna.

*0Okresl grupe docelowa.

*Dokonaj wyboru osob, ktore zostang objete badaniem.

*\Wybierz odpowiednie metody i techniki, wykorzystaj rézne narzedzia, ktore pozwolg na
dotarcie do roznych grup (np. rozmowa, rozmowa grupowa z elementami warsztatu, ankieta
internetowa, obserwacja, spacer z aparatem fotograficznym lub z kamerg, zadanie pytania).

*Powotaj zespot kierujacy diagnoza, dobierz partnerow, ktorzy beda wsparciem na réznych
etapach oraz zaangazowanych uczestnikow badan.

*Postaraj sie do zespotu zaprosic lokalnych liderow, wez pod uwage osoby doroste oraz
miodziez.

*Przygotuj realny harmonogram realizacji dziatan i podziat zadan.

*Spotkania organizuj regularnie, aby utrzymac tempo pracy, kontrolowac przebieg dziatan,
przeanalizowac zaistniate problemy i osiggniete sukcesy.

eUstal konkretny obszar tematyczny oraz sprecyzuj przedmiot badania.
*Dokonaj analizy danych zastanych.

*Przeprowadz wywiady indywidualne i grupowe, warsztaty z mtodziezai seniorami, badanie
ankietowe.

*7bierz opinie obywateli organizujac spotkanie, podczas ktorego przedyskutowac nalezy
mocne i stabe strony.

*\W miare mozliwosci nagrywaj rozmowy co znacznie utatwi zbieranie i analize materiatow.
*Sporzadzaj notatki, zapisuj w punktach najwazniejsze uwagi oraz informacje.
*Pamietaj o zasadzie poufnosci.

*7astosuj zasade dociekliwosci ( szukaj powigzan i relacji, porzadkuj zdarzenia, szukaj
przyczyn i odpowiedzi, kwestionuj istniejace stereotypy, zwracaj uwage na problemy
istniejgce w trakcie badania i traktuj je rowniez jako Zraodto informacji).
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*Powotaj zespot kierujacy diagnoza, dobierz partnerow, ktorzy beda wsparciem na
roznych etapach oraz zaangazowanych uczestnikow badan.

*Postaraj sie do zespotu zaprosic lokalnych liderow, wez pod uwage osoby doroste oraz
miodziez.

*Przygotuj realny harmonogram realizacji dziatan i podziat zadan.

*Spotkania organizuj regularnie aby utrzymac tempo pracy, kontrolowac przebieg dziatan,
przeanalizowac zaistniate problemy i osiggniete sukcesy.

eUstal konkretny obszar tematyczny oraz sprecyzuj przedmiot badania.
4 *Dokonaj analizy danych zastanych.

Przeprowads *Przeprowadz? wywiady indywidualne i grupowe, warsztaty z mtodzieza i seniorami,
badanie ankietowe.

*7bierz opinie obywateli organizujac spotkanie, podczas ktorego przedyskutowac nalezy
mocne i stabe strony.

*\W miare mozliwosci nagrywaj rozmowy co znacznie utatwi zbieranie i analize
materiatow.

*Sporzadzaj notatki, zapisuj w punktach najwazniejsze uwagi oraz informacje.

*Pamietaj o zasadzie poufnosci.

e7astosuj zasade dociekliwosci | szukaj powigzan i relacji, porzadkuj zdarzenia, szukaj
przyczyn i odpowiedzi, kwestionuj istniejace stereotypy, zwracaj uwage na problemy
istniejgce w trakcie badania i traktuj je rowniez jako zraodto informacji).

diagnoze lokalng

eZorganizuj spotkanie podsumowujgce i bezposrednio po nim zapisz wnioski.
*Zwroc¢ uwage na to co cie zaskoczyto w trakcie prowadzenia badania.
5 *Przy wycigganiu wnioskéw wykorzystaj zalety pracy grupowej (odmienne
2réb podsumowanle spolfzen_le pozwolina ob_l_ekty}ang cic.enq). . _
e : . #Stworz liste rekomendacji( najlepiej zeby kazda rekomendacja byta dedykowana
prezentuj wyniki - - St . i
do konkretnej instytucji, organizacji), tworzac rekomendacje upewnij sie czy s3
one realistyczne w stosunku do tego co odkryto w badaniu.
*Przygotuj raport.

N\

Schemat 13. Algorytm przeprowadzenia diagnozy (opracowanie wlasne)

5. Algorytm sporzadzenia raportu z przeprowadzonego badania ankietowego

Raport badawczy - ,,pisemne sprawozdanie z przeprowadzonego badania przygotowane przez
realizatorow dla zleceniodawcy. Raport badawczy zawiera: przedstawienie celu badania, opis
metodologii badania i najwazniejszych prac zrealizowanych w ramach projektu, wyniki oraz koncowe

whnioski i konkluzje” (http://dobrebadania.pl/slownik-badawczy.html?b=baza&szczegolowo=29).

Z przyktadem opracowanego raportu ,,Ocena stanu aktywnos$ci fizyczne] mieszkancow Gminy
Olecko” na podstawie przeprowadzonego badania ankietowego mozna zapoznac si¢ na stronie

file:///C:/Users/Ela/Downloads/Ocena stanu aktywnosci mieszkancow gminy Olecko.pdf .
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1.
Opracuj wstep

2.
Opisz metodologie

LELE]

Sporzadz
charakterystyke
- respondentow

4,
Opisz analize
§ otrzymanych wynikow

=
Napisz podsumowanie

Umiesc¢ tabelaryczne
zestawienie wynikow
i spis wykresow

Zadbaj o szczegoty

*(0pisz cele prowadzonego badania ankietowego.

*Przedstaw przebieg badania.

*Przedstaw metodologie, zastosowane technikii narzedzia.
e7apoznaj czytelnikow z zatozeniamii oczekiwaniami.uczestnikow).

*Przedstaw opis:
- do kogo byto skierowane badanie,
- na jakiej podstawie sporzadzono charakterystyke respondentow,
- przez kogo zostat opracowany kwestionariusz ankiety,
- jakie zagadnienia obejmowato badanie,
- w jakisposob przeprowadzono analize odpowiedzi.

*Przedstaw opis:
ptec respondentow,
wiek badanych, wyksztatcenie,
aktywnosc zawodowa,
aktywnosc spoteczna.

*Przedstaw opis:
w jaki sposob badani oceniali dany problem badawczy,
wszystkich obszarow objetych badaniem.

*Przedstaw opis:
konkretnych wnioskow,
synteze analiz,
sedno wyciggnietych wnioskow.

eZaprezentuj w catosci kwestionariusz ankiety, ktorg wykorzystano do
przeprowadzenia badania.

eNie zawieraj duzej ilosci réznych zmiennych, poniewaz wtedy tabele i wykresy nie
bed3 czytelne.

*Do kazdej tabeli i wykresu zatgcz opis czego dotyczy.

ePamietaj o opisaniu osi na wykresach, podaniu liczby respondentow, ktorzy
odpowiedzieli na dane pytanie i wartosci procentowych na wykresach kotowych.

eZamiesc je chronologicznie, zgodnie z tym jak byty umieszczane w tekscie.

*7adbaj aby dokument byt zrozumiaty dla czytelnikow.

*Uzywaj prostych sformutowan, unikaj specjalistycznego jezyka, zwrotow branzowych,
nieczytelnych skrotow.

*7astosuj styl czytelny, zwiezty, przejrzysty, w sposob przystepny dokonaj interpretacji
danych.

*Daj tekst do przeczytania komus, kto nie miat doczynienia ze sporzadzeniem raportu czy jest
dla niego zrozumiaty.

*7adbaj o estetyke tekstu, podziel tekst na akapity odpowiadajace konkretnym fragmentom
analizy, stosuj numeracje porzadkujaca tekst, pogrubienia istotnych informacji.

*Na stronie tytutowej zamiesc imie i nazwisko autora, tytut raportu, nazwe organizacji,
instytucji, logo, miejsce i date opracowania.

Schemat 14. Algorytm organizacji grupy fokusowej
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FGI (focus group interview), to ,,zogniskowany wywiad grupowy, najpopularniejsza, obok IDI,
technika wywiadu jako$ciowego. Inne popularne okreslenia FGI to wywiad grupowy, grupa fokusowa,
wywiad fokusowy, fokus. Wywiad FGI realizowany jest w studiu badawczym, nazywanym potocznie
fokusownig. W wywiadzie bierze udziat od 8 do 12 0sob; przecietny czas jego trwania to poéttorej
godziny. Prowadzony jest przez badacza, zwanego moderatorem; zadaje on pytania zamieszczone
W scenariuszu wywiadu, nastepnie prosi poszczegdlne osoby o przedstawienie swoich opinii, stymuluje
przebieg dyskusji, aktywizuje 1 zacheca do wypowiedzi itp.” (http://dobrebadania.pl/slownik-

badawczy.html?b=baza&szczegolowo=123).

\)

1.

Zaplanuj organizacje
grupy fokusowej
(cel, uczestnicy,
termin, czas,
moderator, asystent
moderatora)

i przedstaw temat
spotkania

Poinformuj
o zasadach spotkania

*Okresl gtowny cel spotkania, zastanow sie nad tematyka planowane] dyskusji oraz nad
tytutem spotkania.

e7apros od 5 do 10 uczestnikow (optymalna grupa 6 — 8 osob) z doswiadczeniami w roznych
obszarach zycia spotecznego.

*(Czas trwania spotkania 1 — 2 godz.

*Miejsce spotkania zapewnij w neutralnym miejscu, fatwo dostepne, wygodne dla
uczestnikow, upewnij sie czy nikt nie bedzie przeszkadzat w spotkaniu.

*Przygotuj uczestnikom plakietki z imionami, aby moderator mogt sie do nich zwracac po
imieniu.

*7adbaj o przyjazne otoczenie uczestnikow, usigdz w kregu, aby mogli nawzajem widziec sie i
styszec, zadbaj o przyjazna do rozmowy atmosfere.

*Wybierz moderatora do prowadzenia dyskusji grupowej, ktory powinien stworzyc przyjazna
do rozmowy atmosfere, ustalic podstawowe reguty, nadac ton dyskusji, przygotowac
pytania, tematy cztonkom grupy:

*- osobe nienarzucajaca sie, ale zdecydowana,
*- umiejacy radzic sobie z sytuacjami trudnymi,
*- motywujaca grupe do dyskusji,

- dobrze znajaca pytania, majgca wiedze o danym zagadnieniu.
*(Moderator siedzi z uczestnikami).

*Wybierz asystenta moderatora do zajmowania sie czescia logistyczna, robienia doktadnych
notatek, monitorowania nagrywania, jesli zaplanowano nagranie spotkania.

*(Asystent siedzi poza grupa, tak zeby dobrze widziat i styszat wszystkich uczestnikow).

*Przywitaj wszystkich przybytych gosci.

*Przedstaw moderatorai asystenta.

*Pozwal uczestnikom samym przedstawic sie grupie.
e7aprezentuj temat spotkania.

*Wyttumacz dlaczego zostata zaproszona grupa.
*Poinformuj w jaki sposob beda wykorzystane wyniki

*Poinformuj, ze nie ma dobrychi ztych odpowiedzi, s3 tylko rézne punkty widzenia.

eJezeli spotkanie jest nagrywane uprzedz o tym uczestnikow, wyjasnij dlaczego ze spotkania
beda robione notatki, uzyskaj zgode uczestnikow na nagrywanie i robienie notatek.

*Podkresl, ze wszystkie wypowiedzi beda miaty charakter poufny.
*Popros aby osoby z grupy wypowiadaty sie pojedynczo i sobie nie przerywaty.
*Popros o wytaczenie telefonow komaorkowych
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eUzywaj roznych typow pytan, unikaj pytan sugerujacych, zwierajacych opinie.

»7adawaj pytania z pro$ba o rozszerzenie np. czy mogtaby Pani/Pan to doktadniej opisac,
podac przyktad, nie jestem pewna/pewien czy dobrze rozumiem.

*Kieruj dyskusja, nie wyrazaj swojej opinii, stuchaj wszystkich z szacunkiem.

*Dobieraj stownictwo zrozumiate dla wszystkich nie stosuj niezrozumiatych, specjalistycznych
okreslen.

*Pozwol uczestnikom mowic o swoich doswiadczeniach, swoim jezykiem.

*7achecaj uczestnikow do rozmowy miedzy soba.

e7wracaj uwage na osoby niesmiate, dominujace, przeszkadzajace.

4,
Zadawaj pytania

*Przypomnij o celu spotkaniai do czego zostang wykorzystane zadawane pytania.

*Stresc krotko poruszane problemy wykorzystujac do tego np. tablice aby uczestnicy mogli
zapamietac, ktore tematy zostaty juz omowione.

*7apytaj czy uczestnicy nie chca czegos dodac, czy o czyms nie zapomnieli.

*7apisz dane kontaktowe uczestnikow, gdyby byta potrzeba ponownego zorganizowania
\ spotkania w tej samej grupie.

*Podziekuj uczestnikom za udziat w spotkaniu.

L
Podsumuj spotkanie

*Przeanalizuj wszystkie otrzymane informacje.

*Po spotkaniu napisz streszczenie kluczowych watkow spotkania, ocen czy sg

6. jakies stabe punkty zwigzane z prowadzeniem spotkania, czy ominigto jakis
Dokonaj analizy temat, czy pojawity sie watki, ktore wezesniejnie byty brane pod uwage.
*Przygotuj raport.

*Udostepnijraport uczestnikom grupy fokusowej.

Schemat 15. Algorytm organizacji grupy fokusowej (opracowanie wlasne)

6. Algorytm przygotowania i przeprowadzenia spotkania konsultacyjnego

Schemat 16. Jak przeprowadzié spotkanie prezentacyjne — algorytm (opracowanie wlasne)
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1.

Zaplanuj konsultacje
(cel, uczestnicy,
termin, czas,
narzedzia, moderator)

N\

2.
Zapros uczestnikow,
zadbaj
o skutecznosé
dostarczenia
zaproszenia

N\

3
Opracuj scenariusz,

prezentacje, liste
zagadnien

i pytan, wybierz
prezentera,
moderatora

i sprawozdawce

*Okresl gtowny cel spotkania, zastanow sie nad tematyka planowanej dyskusji oraz nad
tytutem spotkania.

*Przeprowad? rzetelng diagnoze, zebranie opinii mieszkancow pozwoli na okreslenie potrzeb
i oczekiwan spotecznych (diagnoza musi by¢ aktualizowana, wykorzystuj i zbieraj
réznorodne dane, poinformuj spotecznosc lokalng o wynikach diagnozy ).

*Opracuj harmonogram spotkania aby pamietac o sprawach priorytetowych ( ktorych
zagadnien nie mozesz pomingac niezaleznie od przebiegu konsultacji).

eDobierz grupe docelowa i metode konsultacji.

eUstal dogodny termin, czas i miejsce prowadzonych konsultacji spotecznych (czas staraj sie
okreslic realistycznie aby zainteresowani nie uciekali gdy bedzie sie przedtuzato, bo wtedy
nie mozna niczego ustalic, konsultacje nie powinny trwac dtuzej niz 3 — 4 godz.).

*Do organizacji dyskusji wyznacz jedna, konkretng osobe, ktora odpowiedzialna bedzie za
rekrutacje uczestnikow, kontakty z nimi, zapewni odpowiednie miejsce spotkania, tatwo
dostepna dla wszystkich sale i odpowiednie warunki organizacyjne np. nagtosnienie,
komputer, rzutnik, tablice.

eUstal wielkosc i sktad grupy bioracej udziat w konsultacjach spotecznych (dyskusja
powadzona w zbyt duzym gronie jest trudna, formutowanie wnioskow wrecz niemozliwe,
jesli jest taka koniecznosc to zorganizuj kilka dyskusji z udziatem réznych uczestnikow
a pozniej ujednolic wnioskii sporzadz jedna notatke).

eUczestnikow zapros osobiscie, telefonicznie, e-mailowo, przez osobe koordynujaca
z odpowiednim wyprzedzeniem np. dwaoch tygodni aby wszyscy zainteresowani mogli
zaplanowac czas na udziat w konsultacjach spotecznych.

*Odpowiednio dobierz osoby, ktore w przystepny i ciekawy sposob przedstawia
problematyke poddawana konsultacjom, wskazane jest dobranie grupy dyskusyjnej z osob
znajacych realia, tematyke oraz wywodzacych sie z roznych srodowisk.

*0Osobom zaproszonym do dyskusji dostarcz odpowiednio wczesniej przed spotkaniem
{minimum dwa dni ) materiaty dotyczace konsultowanej tematyki, celem zapoznania sie
z nimi aby dyskusja mogta by¢ bardziej owocna.

*Przeprowadz? kampanie informacyjna poprzez wykorzystanie lokalnej prasy, telewizji
kablowej, umieszczajacinformacje na stronach internetowych i na tablicach ogtoszen.

*Przygotuj scenariusz okreslajacy szczegotowy przebieg spotkania.

eOpracuj pytania, tematy do dyskusji { pomocne moze byc przeprowadzenie w twojej
organizacji ,burzy mozgow”, dyskusji z innymi o tym czego chcemy sie dowiedziec lub o co
zapytac).

*Przygotuj prezentacje multimedialna, materiaty informacyjne, ktore przedstawisz na
poczatku spotkania, aby uczestnicy mieli wspolny zakres wiedzy, do ktorej moga sie
odnosic.

*Dokonaj wyboru prezentera, ktdry rozpocznie spotkanie od powitania uczestnikow i
przedstawienia celu konsultacji, a nastepnie przedstawi uczestnikow, moderatora,
sprawozdawce, sposob prowadzenia spotkania i wykorzystania jego wynikow.

*Wybierz moderatora, osobe prowadzaca dyskusje, ktora powinna by¢ akceptowana przez
obie strony, komunikatywna, majaca umiejetnosc tagodzenia sporow, ktora zadba o
dynamiczny przebieg spotkania, rozwiaze sytuacje trudne.

*Moderator musi byc skupiony na kierowaniu dyskusja, udzielaniu gtosu, pilnowaniu czasu i
harmonogramu omawianych zagadnien, nie moze brac udziatu w formutowaniu wnioskow.

*Dokonaj wyboru sprawozdawcy, ktory sporzadzi protokot z prowadzonych konsultaciji
spotecznych.

eSprawozdawca powinien byc¢ akceptowany przez obie strony, miec predyspozycje do tej
roli, zdolno$c do koncentracji, tatwos¢ w pisaniu i syntetyzowaniu informacji (jego rola jest
obserwowanie prowadzonych konsultacji spotecznych).
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4.
Przedstaw prezentacje,
przeprowadz dyskusje,

skorzystaj z listy
zagadnien i pytan.

N\

5
Podsumuj dyskusje,
opracuj notatke /
raport, przedstaw
whioski decydentom.

N\

eUstal z uczestnikami proste zasady dyskusiji, kto ile czasu ma na swoje wypowiedzi, ile czasu
przeznaczono na dyskusje z udziatem publicznosci, przestrzegaj zaplanowanego czasu,
reaguj na zbyt dtugie wywody, jesli ktos nie przestrzega zaproponowanych zasad delikatnie
przerwij i oddaj gtos komus innemu (uwazaj na osoby, ktore przyszty tylko pokrzyczec albo
kogos obrazic), zadbaj aby mowiono pojedynczo, nie przerywano sobie.

e7aprezentuj przygotowang wczesniej prezentacje multimedialna, materiaty, zagadnienia i
przygotowane pytania, jako wstep do zasadniczej dyskusiji.

*Pilnuj aby po 2 — 3 pytaniach udzielac odpowiedzi.

*\W czasie dyskusji na temat konsultowanej kwestii analizuj kazdy aspekt danej tematyki,
ustal wspodlne stanowisko lub roznice wynikajace po przeprowadzonej dyskusiji.

eJezeli czas przeznaczony na dyskusje minat, daj zaproszonym gosciom czas na 3 — 4 minuty
wypowiedzi koncowych oraz sam podsumuj spotkanie.

*Nastepnie zakoncz spotkanie dziekujac uczestnikom za przybycie, poswiecony czasi
zaangazowanie w dyskusje, jezeli planujesz nastepne spotkanie podaj jego termin.

sDopilnuj aby sprawozdawca sporzadzit notatke / raport z przeprowadzonych konsultacji.

eUdziel uczestnikom oraz wszystkim mieszkaricom informacji o wynikach konsultacjioraz o
sposobie ich wykorzystania.

*Przedstaw wnioskilokalnym wtadzom i poinformuj uczestnikow, mieszkarncow o dalszym
losie zgtoszonych postulatow.

eUzasadnij, dlaczego wnioski uczestnikow biorgcych udziat w konsultacjach zostaty
uwzglednione w catosci, czescilub zostaty odrzucone.

Schemat 17. Algorytm przygotowania i przeprowadzenia spotkania konsultacyjnego (opracowanie wlasne)

ZAKONCZENIE

Na jakos¢ konsultacji ma wptyw rowniez:

a) dobor osob oddelegowanych do przeprowadzenia procedur konsultacyjnych - powinny
posiadaty wysoki poziom kompetencji, dobra znajomos$¢ zagadnien zwigzanych z przedmiotem

konsultacji, a takze umieje¢tnosci komunikacyjne;

b) wysoka jako$¢ i przejrzystos¢ wszystkich materiatow informacyjnych wykorzystywanych

w trakcie konsultacji, tj foldery, ulotki, plakaty, opracowania itp.;

C) miejsce spotkan z mieszkancami, ktore powinno znajdowaé si¢ w powszechnie znanej

i komunikacyjnie tatwo dostepnej czgsci miasta/wsi.

Konsultacje:

a) dostarczaja mieszkancom wiedzy o zamiarach samorzadu, za$ samorzad otrzymuje informacje

o0 ocenie tych zamiaréw przez mieszkancéw (funkcja informacyjna),
b) umozliwiajg szeroki udziat mieszkancéw w decyzjach wtadz (funkcja partycypacyjna),
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C) pozwalaja na identyfikowanie si¢ grup mieszkancow z okreslonymi rozwigzaniami,
poszukiwanie alternatywnych rozwigzan wskazujacych na inne ujg¢cie problemu, co podnosi
skuteczno$¢ konsultacji a takze uzyskanie spotecznej akceptacji (funkcja identyfikacyjna,
kreatywna 1 korygujaca),

d) regulujg wspotdziatanie urzeddéw, instytucji, organizacji pozarzadowych, grup nieformalnych,
wdrazaja 1 upowszechniajg zasady demokracji a takze zapobiegaja konfliktom (funkcja
organizacyjna, edukacyjna i prewencyjna).

Efekty przeprowadzonych wzorcowych konsultacji znajdujg si¢ na stronach:

http://www.um.olecko.pl/strona-254-strategia upowszechniania kultury.html

http://www.um.olecko.pl/strona-257-konsultacje spoleczne w ramach procesu.html

http://www.powiat.olecko.pl/aktualnosc-7-77-konsultacje projektu uchwaly rady.html.
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