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Projekt wspotfinansowany przez Unie Europejskg w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego.

Program szkolenia

1. Konflikty w procesie konsultacji spotecznych
a) czym jest konflikt
b) przyczyny konfliktow w konsultacjach spotecznych
c) mechanizmy i dynamika konfliktow
d) rozwigzywanie i minimalizowanie konfliktow
e) funkcje konfliktu w konsultacjach spotecznych
2. Wyzwania prowadzenia konsultacji spotecznych (bariery)
3. Jakos¢ i efektywnos¢ w prowadzeniu konsultacji spotecznych

(kodeks konsultacji)
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Konsultacje spoteczne jako proces

zapytaj

popraw

zaplanuj

wykonaj
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Projekt wspotfinansowany przez Unie Europejskg w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego.

Definicje konfliktu

wszelkie zetkniecie sie sprzecznych dazen, niezgodnos¢ intereséw, pogladow,
antagonizm, kolizja, spér, zatarg,

wystepowanie sprzecznych lub konkurencyjnych interesow,

proces, w ktorym jedna ze stron podejmuje Swiadome wysitki zmierzajgce

do udaremnienia dgzen drugiej strony, blokujgc osiggniecie przez nig celu lub blokujac
dziatania w jej interesie,

zderzenie, sytuacja sprzecznosci, w ktdrej uczestnicy probujg narzuci¢ sobie nawzajem

swoja wole
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Dwa spojrzenia na konflikt

konfliktu mozna unikngc

powodem konfliktu sg btedy
kierownictwa w projektowaniu i
kierowaniu albo podzegacze

konflikt rozdziela i przeszkadza
optymalnej efektywnosci

zadaniem jest eliminowanie konfliktu

optymalna efektywnos¢ wymaga
likwidacji konfliktu

konflikt jest nieunikniony

konflikt powstaje z wielu przyczyn, w tym
m.in. Ze struktury organizacyjne;j,
nieuniknionych réwnic celéw, réznic w
wartosciach i sposobach postrzegania
Swiata

konflikt w rwnym stopniu przyczynia sie
do efektywnosci lub jej szkodzi

zadaniem jest kierowanie konfliktem i
jego rozwigzanie w sposob prowadzacy do
optymalnej efektywnosci

optymalna efektywnos¢ wymaga konfliktu
na umiarkowanym poziomi
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Rodzaje konfliktow

konflikt wewnetrzny, miedzy osobami, miedzy jednostka
a grupg, miedzy grupami, miedzy organizacjami,
konflikty rzeczowe i emocjonalne,

konflikty jawne i ukryte,

konflikty zimne i gorace,
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Przyczyny konfliktow

ikt danych,
ikt relacji,

ikt struktury,
ikt interesow,

ikt wartosci,
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Konflikt interesow

1) przedktadanie interesow wtasnego nad
interesami innych osob,

2) walka o wptywy,
3) sprzeczne interesy,
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Przyczyny konfliktéow w konsultacjach spotecznych

1) znieksztatcenia postrzegania
2) podziat na MY i ONI

3) syndrom NIMBY
4) jezyk urzedowy
5) stereotypy
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Dynamika konfliktow spotecznych

narastajgca zwartos¢ — zwarte szeregi, dawne nieporozumienia wewnetrzne
idg na bok,

wyfaniane sie przywodcow,

wypaczanie pogladow,

narastanie negatywnych stereotypow,

wybor silnych przedstawicieli,

pojawienie sie tzw. Slepych plamek — walka zaslepia, uniemozliwia

dostrzezenie pozycji, ktére mogg doprowadzi¢ do porozumienia,
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Strategie radzenia sobie z konfliktem

(Blake, Mouton)

unikanie
polega na ignorowaniu lub pomijaniu kwestii istnienia konfliktu

przystosowanie

polega na rekonstrukcji wiasnego stanowiska, jednak nie w wyniku petnej
akceptacji pogladow drugiej strony, tylko dla pozgdanej wspotpracy

rywalizacja

polega na przyjeciu postawy ,wygrany-przegrany” i dgzeniu za wszelkg cene do
rozstrzygniecia konfliktu na swojg strone

kompromis

polega na znalezieniu rozwigzania przez czesciowg rezygnacje z wtasnych potrzeb
na rzecz adekwatnych ustepstw ze strony partnera

rozwigzywanie problemu
polega na szukaniu obustronnych korzysci wspdlnego rozwigzania konfliktu
potraktowanego problemowo
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Strategie rozwigzywania problemu

(Blake, Mouton)

zdefiniowanie problemu
nalezy zlokalizowac zrédto problemu, okresli¢ istote problemu i nazwac przyczyny,
bez tendencji do obwiniania innych oséb lub srodowiska,

generowanie alternatywnych rozwigzan

nalezy wypracowac liste mozliwych rozwigzan. Wazne, zeby w fazie generowania
alternatyw nie poddawac ich ocenie, zanim lista nie zostanie zamknieta,

wybor najlepszego rozwigzania

nalezy okresli¢ korzysci i straty ptynace z przyjecia okreslonego rozwigzania.
Doktadnie analizujac plusy i minusy kazdej z mozliwosci, wzajemnie zdecydowac o
wyborze najwtasciwszej propozycji,

wprowadzenie w czyn i kontrola rezultatow

nalezy okresli¢ czas realizacji wybranego rozwigzania i Sledzi¢ przebieg wykonania.
W razie potrzeby, jesli wybrana opcja nie prowadzi do oczekiwanych rezultatow,
trzeba wybrac inne rozwigzanie. Wazne, zeby wczesniej nie ograniczac sie tylko do
jednej mozliwosci rozwigzania problemu.
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Zasady rozwigzywania konfliktow

uzgodnienie informacji,

oddzielanie ludzi i problemow,
akceptacja roznic,

brak zmuszania drugiej osoby do zmian,

inna opinia nie znaczy gorsza opinia — mozna mysle¢ na rozne
sposoby,

unikanie etykiet i stereotypow,

cel, nie emocje,

zamiana rol,

zapobieganie ,,czytaniu w myslach”,
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Funkcje konfliktéw w konsultacjach spotecznych

negatywne pozytywne
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Bariery w prowadzeniu konsultacji spotecznych

Pracownicy JST

1. Dodatkowe obcigzenie bez dodatkowych naktadéw na nowe zadania.
2. Ograniczenia budzetowe.

3. Sztywne przepisy.

4. Brak jasnego stanowiska ze strony JST.

5. Rozwigzania, z ktorymi sami sie nie zgadzaja.

6. Domniemanie niskiego uczestnictwa.

7. Brak zaufania, recenzowanie, skargi, konflikty.

8. Partykularne interesy.

9. Nierealistyczne oczekiwania.

10.Brak platformy i wspolnej ptaszczyzny wspotpracy.

11.Brak zrozumienia idei konsultacji spotecznych.

12.Brak wiedzy z zakresu konsultowanego zagadnienia.

13.Brak wiedzy i umiejetnosci prowadzenia konsultacji spotecznych.

Raport koncowy z badania efektywnosci mechanizmdéw konsultacji spotecznych, Pracownia Badan i Innowacji Spotecznych Stocznia,
SMG/KRC Poland Media S.A., 2011
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Bariery w prowadzeniu konsultacji spotecznych

Przedstawiciele NGO

Krotki czas trwania konsultacji.

Brak wiary urzednikdw w przydatnos¢ opinii i doswiadczenia NGO.
Brak platformy wspotpracy.

Zapraszanie tych samych osob, podmiotow.

Zamykanie sie urzednikdw na szerszg dyskusje.

Zbyt pézne rozpoczynanie konsultacji.

Fasadowe procedury.

© N O O bk~ W DdPE

,Karanie” za krytyczne opinie.

9. Brak konsultacji dla tematéw waznych dla mieszkancow.

Raport koncowy z badania efektywnosci mechanizméw konsultacji spotecznych, Pracownia Badan i Innowacji Spotecznych Stocznia,
SMG/KRC Poland Media S.A., 2011
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Wyzwania dla konsultacji spotecznych

Niesprecyzowanie pojecie konsultacji spotecznych.
Regulamin, kodeks konsultacji spotecznych.
Edukacja obywatelska.

Flagowe przyktady konsultacji spotecznych.
Aktywizowanie, szczegolnie seniorow i mtodziezy.
Informowanie.

Platforma wspotpracy.

Standard dokumentéw.
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Ramy prawne i finansowe.

Raport koncowy z badania efektywnosci mechanizmdéw konsultacji spotecznych, Pracownia Badan i Innowacji Spotecznych Stocznia,
SMG/KRC Poland Media S.A., 2011
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Jakosc¢ i efektywnos¢ w prowadzeniu
konsultacji spotecznych

1. Kodeks Ministerstwa Administracji i Cyfryzacji
2. Portal mamzdanie.org
3. Pomorski Kongres Obywatelski

4. Model wspotpracy administracji publicznej i organizacji pozarzgdowych
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Co dalej?
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Dziekuje za uwage!

marta@socjoteka.pl



